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Nganh nghé dao tao: Nghiép vu I& tan
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Trinh d¢ dao tao: Trung cip

Pdi twong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THCS
Thoi gian dao tao: 2 nam

Khoa hoc: 20232025  Lép: BTN23LTL

I. Muc tiéu dao tao:
1.1. Muc tiéu chung:

Nghiép vu I& tan trinh d6 trung cip 1a nganh, nghé truc tiép thuc hién, quan Iy,
diéu hanh bd phan tién sanh tai cac co s& luu tra du lich, dap tng y&u cau bac 4 trong
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.Cac cong viéc caa nganh, nghé cha yéu duoc thuc
hién tai co s luu tra du lich trong diéu kién va moi truong lam viéc da dang, phong
ph trai rong ca vé mat khdng gian va thoi gian; thuong xuyén cé sy giao tiép Voi
khach du lich, cac nha cung cap dich vu va cac dbi tac khac. Cac cdng viéc trong nghé
cha yéu duoc tién hanh lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom tai bo phan tién sanh.
Dé hanh nghé nguoi lao dong phai dap (ng cac yéu cau vé suc khoe, cé ngoai hinh can
d6i (khong di hinh, di tat, khéng néi ngong, noi lap, khdng méc bénh truyén nhiém, cé
chiéu cao), co ky ning giao tiép tdt, trang phuc gon gang, sach s&; c6 kién thic nghiép
Vu Va ngoai ngit; str dung tot tiéng Anh phé théng va tiéng Anh chuyén nganh khach
san du lich va mot sé ngoai ngir khac; st dung thanh thao tin hoc phé thong va tin hoc
chuy@n nganh; cé dao dirc nghé nghiép (that tha, trung thuc, coi mé, hiéu khach...).

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién tharc

- Poc, hiéu ding cac quy dinh, van ban phap quy cua nganh Du lich va cac co
quan quan Iy lién quan dén khach va kinh doanh khach san; nam viing noi quy, quy
ché quan Iy caa khach san, ndi quy doi véi ngudi lao dong trong khach san, trong bo
phan L& tan;



- M6 ta duoc cach str dung cac cong cu, may mac, thiét bi, dung cu chu yéu la
thiét bi lién lac trong cong viéc;

- Trinh bay dugc cac quy trinh nghiép vu co ban: Chuan bi ca lam viéc, nhan
dit budng, dang ky khach san, phuc vu khach Iuu tra, thanh toan va tra budng, dap tng
cac yéu cau khac caa khach;

- Giai thich duoc tiéu chuan chit lwong phuc vu khach va cach thae danh gia
chat lugng, dé xut cac bién phap nang cao chat luong;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phéap
luat, quc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang
- Chuan bi ca lam viéc dtng tiéu chuan quy dinh tai cac co so luu tra;

- Thyc hién quy trinh nhan nhan dit budng cho khach ding tiéu chuan theo quy

dinh tai cac co s¢ luu tra;

- Thyc hién quy trinh dang ky luu tra cho khach dung tiéu chuan theo quy dinh

tai cac co so luu tri;

- Thuc hién quy trinh phuc vu khach luu tri cho khach dung tiéu chuan theo
quy dinh tai cac co so luu tru;

- Thyc hién quy trinh thanh toan va tra budng cho khach ding tiéu chuan theo
quy dinh tai cac co so luu tru;

- Giai quyét cac yéu cau khac caa khach dung tiéu chuan theo quy dinh tai cac

co s& luu tra;

- Phéi hop hiéu qua véi cac bo phan khac tai co sé Iuu tra trong qua trinh phuc
vu khach;

- Giao tiép lich sy, than thién bang tiéng Viét va tiéng Anh voi khach hang, cap
trén va dong nghiép;

- Str dung thanh thao tin hoc vin phong, phan mém quan Iy khach san, khai thac
va st dung internet trong cong Viéc;

- Str dung c6ng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xi ly, tng dung
cdng nghé thdng tin trong mot s cdng viéc chuy&n mén cua nganh, nghé;



- Str dung duoc ngoai nglr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngi
cua Viét Nam, ang dung duoc ngoai ngit vao mot sé cong viéc chuyén mon caa nganh,
nghé.

1.2.4. Mirc dg tw chu va trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap hoic theo nhém trong bo phan tién sanh cua cac co sé luu
trG du lich dat két qua;

- Yéu nghé, c6 y thirc to chire Ky luat, tac phong cng nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong céng viéc;

- Linh hoat, chu dong trong moi vi tri cong tac cua khach san;
- Ap dung thuc hién du lich c6 trach nhiém véi méi truong va xa hoi.
1.2.5. Kha ndng hoc tdp, ning cao trinh do

- Khéi lugng kién thuc téi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai dat
duogc sau khi tot nghiép nganh, nghé Nghiép vu IZ tan trinh d6 trung cap co thé tiép tuc

phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Ngudi hoc sau tét nghiép co nang luc tu hoc, ty cap nhat nhiing tién bo khoa
hoc cdng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoac hoc lién thong lén
trinh d cao hon trong ciing nganh nghé hoac trong nhom nganh nghé hozc trong cling
linh vuc dao tao./.

Il. Thoi gian dao tao

2.1. Thai gian khod hoc: (2 nam (tir 9/2023 dén hét thang 8/2025)

2.2. Thoi gian hoc tap: (120) tuan, trong d6 thai gian 6n, kiém tra hét mon hoc/mo-
dun: (12,5) tuan

2.3. Thoi gian khai, bé giang, nghi 1§, nghi he, hoc tap ngoai khéa va du phong:
(15) tuan.



I1I. PHAN BO THOI GIAN PAO TAO

] KE HOACH GIANG DAY
= or Tong . Nam 1 Nam 2 Nam 3
M’m)"H/ Tén Mén hoc/Mé dun S‘c’lg“ s thtyé t E::r? (Kt;j‘ (gid) (gid) (gid)
@io) | °, l.f}) (i) §%" 'Hoe ky [Hoc ky | Hoc ky | Hoc ky| Hoc ky
& & 1 2 3 4 5
MHTC20010051 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2 30
MHTC20010041 | Phap luat 1 15 9 5 1 15
MHTC20040041 | Gio duc thé chit 1 30 4 24 2 30
MHTC20040031 G_iér(]) duc qudc phong va an 9 45 21 21 3 45
nin
MHTC13020031 | Tin hoc 2 45 15 29 1 45
MHTC21013601 | Tiéng anh 4 30 30 56 4 90
MHTC21020001 | Tong quan du lich va khach san 2 30 15 12 3 30
MBTC21020011 12:1 ly va giao tiep trong du 2 60 10 47 3 60
MHTC21020021 | bia ly du lich Viét Nam 2 30 28 0 2 30
MDTC21020031 | Marketing du lich 2 45 15 27 3 45
MDTC21020041 | Ky nang ban hang 2 60 10 47 3 60
MDTC21020051 | T chirc kinh doanh khach san 2 45 15 27 3 45
MDTC21020061 | Ké toan khach san 2 60 10 47 3 60




KE HOACH GIANG DAY

X o Téng . Nim 1 Nim 2 Nim 3
M’m)"H/ Tén Mén hoc/Mé dun S‘c’lg“ 56 tht;/é t E;‘r‘]"ﬁ (Kggj (gid) (gid) (gid)
(gio) 2\ oy Hoc ky | Hoc ky | Hoc ky | Hoc ky | Hoc ky
(gio) (gio) 1 5 3 4 5
MDbTC21020071 | Nghiép vu thanh toan 2 45 15 27 3 45
MPTC210200001 | Nghiép vu bar 2 45 15 27 2 45
MDTC210200001 | Nghiép vu budng 2 60 10 47 3 60
MDTC210200011 | Nghiép vu nha hang 2 60 10 47 3 60
MDTC210200021 | An toan an ninh khach san 2 45 15 27 3 45
MDTC210200031 | Pang ky giir chd 2 45 15 27 3 45
MDTC210200041 t}?gn tiep va dang ky khach lwu 1, 60 10 47 3 60
MDTC210200051 | Phuc vu khach luu tra 2 60 10 47 3 60
MBTC210200061 | Tra budng va thanh toan 2 60 10 47 3 60
MDTC210200071 | Bao céo I& tan 2 60 15 42 3 60
MDTC210200081 | Tin hoc I& tan 2 45 15 27 2 45
MBTC21020091 'Sr:)uc hanhnghicpvul (taico || 405 | 15 | a4 6 105
MPTC21020101 ST:)UC hanh nghiepvu 2 (taico |, 105 | 15 84 6 105




_ KE HOACH GIANG DAY
~ o Téng . Nim 1 Niim 2 Nim 3
M’m)"H/ Tén Mén hoc/Mé dun S‘c’lg“ 56 thtyé' t E;‘r‘]"ﬁ (Kggj (gid) (gid) (gid)
(gio) Yy oy Hoc ky | Hoc ky | Hoc ky | Hoc ky | Hoc ky
(gio) (gio)
1 2 3 4 5
i ngir chuyén nganh (tién

MBTC21020111 | N90ai ngi chuyén nganh (tieng |, 105 15 84 6 105

Anh)

Téng cong 57 1440 358 | 1001 79 300 | 285 | 375 | 480

IV. XET TOT NGHIEP

Thoi gian du kién xét tot nghiép: Thang 9 nim 2025

HIEU TRUONG

TRUONG PHONG PAO TAO

TRUONG KHOA







