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7 BLDTB&XH B6 lao dong - Thuong binh va Xa hoi
8 BNV B0 no1 vu
9 CBGV Can bd gido vién
10 CBQL Cén by quan ly
11 CBVvC Can b0 vién chirc
12 | CBbCN&TM Cao dang Cong nghiép va Thuong mai
13 CDBCNPY Cao dang Cong nghiép Phuc Yén
14 CbN Cao dang nghé
15 | CNTT Cong ngh¢ thong tin
16 CP Chinh phu
17 | CSvC Co s& vat chat
18 CTbT Chuong trinh dao tao
19 CTHSSV Cong tac hoc sinh sinh vién
20 |PBCLGD DPam bao chat luong gido duc
21 DCCT Pé cuong chi tiét
22 bT bao tao
23 DTN Doan thanh nién
24 | PTNCSHCM Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh
25 |DbVTN Doan vién thanh nién
26 | GDNN Gi4o duc nghé nghiép
27 | GDPT Gi4o duc pho thong
28 | GDTX Gido duc thuong xuyén
29 | GTVL Gidi thi€u viéc lam
30 |GV Giao vién
31 | GVCN/CVHT Gi4o vién chu nhiém cd van hoc tap




32 HSSV Hoc sinh - sinh vién

33 HSV Ho1i sinh vién

34 ™G Ty danh gia

35 |KPCL Kiém dinh chat lugng

36 TBDGCLGDNN Tu danh gia chat luong gido duc nghé nghiép
37 |KH Ké hoach

38 KHCN Khoa hoc cong ngh¢

39 KHCN-bN Khoa hoc cong nghé - Déi ngoai
40 KTX Ky tic xa

41 | LBDTBXH Lao dong Thuong binh va Xa hoi
42 NCKH Nghién ctru khoa hoc

43 | NSNN Ngéan sach Nha nudc

44 | NV - KTV Nhan vién - K¥ thuat vién

45 PCCC Phong chay chira chay

46 | Qb Quyét dinh

47 QLGD Quan li gido duc

48 QTDN Quan tri doanh nghi¢p

49 | QT-TB Quan trj - Thiét bi

50 | SPDN Su pham day nghé

51 |TB Thoéng bao

52 | TCCB T chitc can bo

53 TCbC Téng cuc dia chat

54 TCGDNN Tong cuc gido duc Nghé nghiép
55 | TCHC T chitc - Hanh chinh

56 | TCKT Tai chinh - K¢ toan

57 TCN Trung cap nghé

58 TDKT Thi dua khen thuong

59 THCS Trung hoc co s&

60 |TN T6t nghiép

61 |TT Thong tu

62 |TTTS& GTVL Trung tdm Tuyén sinh va Gidi thiéu viéc lam
63 |UBND Uy ban nhan dan

64 | XKLb Xuat khau lao dong




PHAN I. GIOI THIEU TONG QUAT VE TRUONG
1. Théng tin chung vé truomg
1.1. Tén truong: Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai
1.2. Tén tiéng Anh: COLLEGE OF INDUSTRY AND TRADE
1.3. Co quan chu quan: Bo Cong Thuong
1.4, Dia chi truong:

Tru s& chinh: Co so 1: Phuong Phic Yén - Tinh Pha Tho.

Co 56 2: X& Kim Anh - Thanh phé Ha noi.

Co so 3: Phuong Phuc Yén - Tinh Phu Tho.

1.5. S6 dién thoai: 0211 3 873 910
1.6. S6 Fax: 0211 3 873 910

1.7. Email: Coit@pci.edu.vn

1.8. Website: www.coit.edu.vn
1.9. Nam thanh lap truong:

Niam thanh 1ap truong: 1960 theo quyét dinh sé 255/TCPC ngay 15 thang 10
nam 1960 cua Tong cuc Dia chat. Trudng mang tén Truong Trung cp Pia chat.

Niam 2006 nang cdp lén thanh trudng cao ding theo Quyét dinh sb
2832/2006/Qb-BGD&DT ngay 05 thang 6 ndm 2006 cua Bo trudong Bo Gido duc va
Dao tao. Truong mang tén Truong Cao dang Cong nghiép Phuc Yén.

Nam 2018 nha truong duge ddi tén thanh Truong Cao dang Coéng nghiép va
Thuong mai theo Quyét dinh s6 599/QD-LDTBXH, ngay 21 thang 5 nim 2018 cta B
trudng BO Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

1.10. Loai hinh truong: Cong lap
2. Thanh tich néi bit ciia truong

Trong 65 nam xay dung va truéng thanh, dugc sy quan tam chi dao ctia Tinh
uy, UBND Tinh Vinh Phuc, B6 cong thuong, B Gido duc va bao tao, B§ Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi, cung véi su nd lyc cia tap thé can bo, vién chuc va nguoi lao
dong, Nha trudong da khong ngimg phat trién ca vé quy mé va chat luong dao tao; ting
bude dau tu va hoan thién vé co s& vat chit, trang thiét bi day hoc; doi ngili can bg gido
vién ting ca vé s6 luong ciing nhu chat lugng. Pén nay, Nha truong ¢ mo duge nhiéu
nganh nghé dao tao; quy mé tuyén sinh cta trudng twong ddi 6n dinh qua cac nam. Hoc

sinh sinh vién tot nghiép ra truong c6 k¥ nang tot, dadp ung dugc yéu cau cia xa hoi.
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Nhitng thanh tich néi bdt dang ghi nhén:

Duéi su lanh dao cua Pang uy, BGH nha trudng va sy phdi hop cua cac Poan
thé, Nha truong di to chirc tot nhiéu hoat dong thi dua day tot, hoc tbt, hoan thanh
nhiém vu ddo tao va phat trién nha truong. Véi nhitng thanh tich hoat dong trong thoi
gian qua, Nha truong da dugc Bo Cong thuong, BO GD&DT, UBND tinh Vinh Phuc
ting nhiéu Bang khen.

bang iy nha truong da 1anh dao don vi hoan thanh tdt nhiém vu chinh tri. Déng
bd nhiéu nim lién dat danh hiéu “T; rong sach vitng manh” dugc Bang uy Khdi Cong
nghiép cong nhén va ting Gidy khen.

T chitc Cong doan hoat dong c6 hiéu qué cao, phat huy vai trd 1am chu tap thé
clia nguoi lao dong, tham gia tich cuc vao viée thuc hién quy ché dan chu & co so; t6
chtic cac hoat dong phong trao nham thiic day cong tac giang day va hoc tap, gop phan
hoan thanh nhi€ém vu chinh tri tai don vi. Cong doan da hoan thanh xuat sic nhiém vu
t6 chirc va thuc hién Nghi quyét hoi nghi Can bo - Vién chtrc hang nim. Thyc hién cac
phong trao thi dua s6i n6i c¢6 hiéu qua, doi song ciia CBVC ngay cang duoc nang 1én ca
vé vat chat 14n tinh than. Nhiéu nam lién Cong doan truong dat danh hiéu: “Céng dodn
co so vitng manh xudt sac”; nhiéu doan vién duogc tang Giéy khen Cong doan Cong
thuong, Lién doan Lao dong tinh, Tong lién doan Lao dong Viét Nam.

Poan truong da tap hop duge dong ddo doan vién, thanh nién tham gia cac hoat
dong khoi day tinh sang tao va 1y tudong cach mang. Véi dic diém phan 16n doan vién,
thanh nién 1la HSSV nén céc hoat dong cua Poan déu huong vé cha dé hoc tap, rén
luyén dé ngay mai lap than 1ap nghiép. Thong qua cic hoat dong nham giap HSSV co
dinh hudéng ding trong hoc tap, rén luyén pham chat dao dic dé sau khi t6t nghiép ra
truong co thé tim viéc 1am hodc tu tao viéc lam. Poan truong cling da to chire tot céc
hoat dong ngoai khéa cho DPVTN nhu van hoa van ngh¢, TDTT; tham gia tdt cac hoat
dong tinh nguyén hé, hién mau nhan dao hang nam... Cong tac tip hop thanh nién, gido
duc truyén théng c6 nhirng chuyén bién tich cuc. Poan truong ludn dat thanh tich xuat
sdc trong cong tic Poan va phong trao thanh nién do Trung wong Poan, Tinh doan
Vinh Phuc va Thanh Poan phat dong.

* Mt 56 thanh tich cu thé:
Ghi nhan nhitng thanh tich déng gop cua Nha trudng ddi voi su nghiép xay dung

va bao vé T6 qudc. Nha truong da duoc Pang, Nha nudc ting thudng cic danh hiéu



cao quy:

Co thi dua cia UBND Tinh Vinh Phiic, QD sb 2229/QD-UBND, ngay 12/9/2019.

Tap thé lao dong xuét sic B6 Cong Thuong: QP sb 33/QP-BCT, ngay 7 thang 1
nam 2020.

T6 chire co s& dang hoan thanh xuét sic nhiém vy nam 2020, Quyét dinh sb 378-
QD/PUK ngay 05 thang 01 ndm 2021 vé& Panh gia xép loai t6 chic co s¢ dang nim
2020;

T6 chic co s6 dang hoan thanh tdt nhiém vy nam 2021, Quyét dinh s 1177-
QD/PUK ngay 24 thang 12 nim 2021 vé& Panh gia xép loai t6 chic co s¢ dang nim
2021,

T6 chitc co so dang hoan thanh t6t nhiém vu nam 2022, Quyét dinh s6 2080-
QD/PUK ngay 28 thang 12 nim 2022 vé Panh gia xép loai to chirc co sé dang nim
2022).

3. Co céu to chirc va nhén sy ciia truong

3.1. Co ciu to chirc (so' d0 trang bén)
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3.2. Danh sach can b lanh dao chii chét cia truong

o Nam Chirc danh,
Cic bd phan Ho va tén : Hoc vi ,
sinh Chire vu
1. Ban Giam hi¢u
x s Thac si Khoa h A Hiéu tru¢
Nguyén Hai Bang 1975 ac sl tl'r(l)f? ¢ may et truong
2. Céc to chirc Pang, Poan Thanh nién, Céng doan
bang uy Nguyén Hai Bang 1975 | Thac si Khoa hoc may | Bi thu
tinh
Cong bBoan Nguyén Quoc Tri 1977 | Thac si Kinh té Chu tich
Boan Thanh |\ i rhoy Linh | 1986 A Bi thu
nién Thac si
3. Trudéng cac Phong, Ban chirc nang
Phong Quan
Iy Pao tao Vi Cao bién 1972 | Thac si k¥ thuat Trudng phong
Phong Hanh .
g Thac st Quan ly gido
chinh tong Hoang Trung Viét | 1977 duc Truong phong
hop '
Phong Quan
Iy Hoc sinh - | Nguy&n Thé Hung | 1982 | Thac s tu dong hoa Truong phong
Sinh vién
Thac si chuyén nganh
Phong Quan .\ Iy Tuan va Phuong S
tri - Thiét b Ly Hong Thang 1978 2 Trudng phong
phép DH
4. Trudng cac khoa




Na
o Chirc danh,
Cac bo phan Ho va tén m Hoc vi .
: ) T Chirc vu
sinh
. Tién si Dién khi hoa
Khoa Dién Tran Qubc Hoan | 1979 mo Trudng khoa
Khoa Co khi I|:I/|g|:11f}1] en Buc 1983 | Thac si CN co khi Truong khoa
Khoa Di¢n tir Luu Van Hai 1976 | Thac siKT diéntr | Trudng khoa
Khoa KHCB A ¥ . .
Tran Hoai Thu 1979 Thac st Triét hoc Trudéng khoa
Khoa Kinh té - - . : ;
KSDL Nguyén Quoc Tri | 1977 | Thac si kinh té Trudng khoa
Khoa CNTT Thac si Khoa hoc
oa 3 Xuan Vi ~
Phu Xuan Vinh 1973 may tinh Trudng khoa
o N Thac si K¥ thuét 6 t6 | Ph6 Trudng
Khoa CN 0 t0 Nguyén Thai Ha | 1977 khoa phu trach
khoa
5. Truémg cac Trung tim
TT GD THPT Nguyén Minh Tu | 1978 | Thac s Toan Giam doc
3.3. Can bg, gido vién va nhan vién cia truwong
Noi dung Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
1. Téng s6 can bo, gido vién, nhan
T 133 134 127
vién cua truong
2. Tong s gido vién co hiru theo trinh
. 122 122 115
do dao tao
- Tién si 02 02 3
- Thac si 102 100 93
- Pai hoc 18 20 19
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Néi dung Nim 2022 | Nim 2023 Nim 2024
- Cao ding 0 0 0
- Trung cap 0 0 0
- Trinh d0 khac 0 0 0
3. Tong s gido vién day dugc ca ly 74/122 741122 72/115
thuyét va thuc hanh trén tong sé gido | Chiémty1é | Chiém ty 1& Chiém ty 1¢
vién cua truong 60,6% 60,6% 62,6%
4. Cac nghé dao tao va quy mé dio tao ciia trudng
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
So S6 So
Tén nghé dao | Trinhdd | QUy | lweng | Quy | lweng | Quy | lweng
STT tao dao tao mo hoc mo hoc mo hoc
) : tuyén | sinh, | tuyén | sinh, | tuyén | sinh,
sinh sinh sinh sinh sinh sinh
Vién Vién Vién
_ Cao dang | 80 56 80 93 80 95
1 biencong 0 o &p | 370 | 231 | 405 | 421 | 405 | 321
nghiép ,
So cap 20 20 4 20 2
Caodang | 25 35 25 47 25 25
2 Cong nghé 6t6 | Trungcap | 130 210 95 163 95 144
So cap 20 20 20
Cao dang
3 Han Trung cap | 50 47 25 49 25 25
So cap 40 40 40 1
Ky thuat may ’
4 lanh va diéu Trung cap | 100 18 70 70
hoa khong khi
; Congnghé ky | Caodang | 40 40 40 28 40 41
thuat Cokhi | Trungcdp | 60 85 60 57 60 43
6 Pién tir cong | Caodang | 60 34 60 34 60 39
nghiép Trungcap | 195 | 538 | 230 | 452 | 230 | 354
Ky thuat sira Cao dang 80
7 chira, lap rap ;
may tinh Trung cap
8 Cong ngh¢ k¥ Cao déng
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Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
S6 S6 S6
Tén nghé dao | Trinhdd | QUYy | lweng | Quy | lweng | Quy | lweng
STT tao dao tao mo | hoc mo hoc mo hoc
* * tuyén | sinh, | tuyén | sinh, tuyén | sinh,
sinh sinh sinh sinh sinh sinh
‘ ) Vién Vién Vién
thudt diéu khicn 30 30 30
va tu dong hoa
, Caoding | 30 80 30 83 30 56
19 | Ketodndoanh 17 "4 | 40 | 94 | 40 56 40 70
nghiép ,
So cép 60 60 60 1
Cao dang
Khoan tham do R
10 dia chét Trung ,cap 30 30 30
So cap 20 65 20 20 2
11 | Khai thic mé So cép 200 28 | 200 200 17
12 Tién So cap 40 1 40 40
13 Tin hoc tmg Trung cap | 25 46 25 88 25 83
dung Cao dang
_ Cao ding | 25 25 | 12 25
14 | Quantimang o Ap | 155 | 397 | 95 | 220 | 95 | 169
may tinh .
So cip 25 25 25
Tiéng Han 2
15 2 Cao dang 30 30 30
Quodc
Phién dich tieng 7
16 | Nhatkinhté, | Caoding | 100 | 149 | 100 | 163 | 100 | 204
thuong mai
17 Nghwtl? UV wlo g cin 40
18 Ngh1¢1? vu nha So cap 40
hang
19 | Timhocvan g 4 125 | 1 | 25 5 | 4
phong
og | Tracdia-Bia | g 2 | 49 40 40 2
chinh
. _ | Caoding | 25
21 Ngh‘fg’nv‘* I rungckp | 50 | 162 | 50 | 125 | 50 | 84
So cap 40
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* Quy mo tuyén sinh: Theo noi dung ghi trén Gidy ching nhan dang ky hoat dong day

nghe.
5. Co s& vat chat, thw vién, tai chinh
Noi dung Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
1. Dién tich hang muc cong
trinh (dién tich dang str dung- 18682 18682 18682
m?)
- Khu hi¢u bg 1000 1000 1000
- Phong hoc 1y thuyét 4346 4346 4346
- Xudng thuc hanh 4246 4246 4246
- Khu phuyc vu 9090 9090 9090
+ Thuw vién 360 360 360
+ Ky tuc xa 2950 2950 2950
+ Nha an 400 400 400
+ Tram y té 80 80 80
+ Khu thé thao 5000 5000 5000
- HGi1 truong - gidang duong 300 300 300
2. Tong s6 diu sich clia trudng 7456 7456 7456
Trong do, dau sach chuyén
N 3298 3298 3298
nganh:
3. Tong s6 mAay tinh cia
276 276 276
truong
- Dung cho van phong 46 46 46
- Dung cho hoc sinh hoc tap 230 230 230
4. Tong ngudn kinh phi ciia
23.824.715.042 30.000.000.000
truong
5. Tong thu hoc phi 1.528.465.0000 1.700.000.000
6. Tong kinh phi quyét toan Chua quyét
8 PR any 18.604.226.000 | 19.393.024.800 . q Y
oan
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PHAN II. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQONG
CHUONG TRINH PAO TAO
1. Téng quan chung
1.1. Can cwr ty danh gia

Can cir Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua Bo trudng
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé ban hanh quy dinh hé théng dam bao chat
luong cua co so gidao duc nghé nghiép;

Can ctr Thong tu s6 14/2024/TT-BLDTB&XH ngay 31/12/2024 cia Bo truéng
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh quy dinh tiéu chi, tiéu chuin danh gia
chat luong gido duc nghé nghiép
1.2. Muc dich tuy danh gia

Nham danh gia chat luong dao tao ctua nghé Nghiép vu 18 tan, trinh do trung
cép, qua do xac dinh mirc o thuc hién muyc ti€u va ndi dung chuong trinh dé nang cao
chat luong, hiéu qua trong cong tac dio tao.

1.3. Yéu cau tr danh gia

Ty danh gia 1a mot qua trinh lién tuc, doi hoéi nhiéu cong suc, thoi gian, phai co
su tham gia cta nhiéu don vi va ca nhan trong toan truong. Hoat dong tu dénh gia doi
hoi tinh khach quan, trung thuc va cong khai. Cac giai thich, nhén dinh, két luan dua ra
trong qua trinh ty danh gia theo cac tiéu chi, tiéu chuin phai dya trén cac minh chimg
cu thé, 5 rang, dam bao do tin cdy, phu hop v6i ndi ham ting ti€u chuan.

1.4. Phuwong phap tu danh gia

Phuong phép tu danh gia cua Truong dugc thuc hién theo hudng dan caa Tong
cuc Gi4o duc nghé nghiép. Hoi dong ty danh gia da xay dung ké hoach va tién do thyc
hién tu danh gia; té chirc tap huan cho tat ca cac thanh vién tryc tiép 1am nhiém vu thu
thap minh chiing, phan tich va xa Iy minh chang theo hé thng tiéu chi tiéu chuan,
danh gia ting tiéu chuan. Mdi don vi trong toan trudng (bao gdom céc phong, khoa,
trung tam) da ctr c&c can bo tham gia cdc nhom cbng tac chuyén trach.

Cac minh chung thu thap tir cAc Phong, Khoa dugc ma hoa theo qui dinh cua
ting tiéu chuan tu danh gia chat luong Khoa Kinh té - Khach san du lich tong hop két
qua tir c4c bao co cua cac don vi cung cap dé lap du thao béo céo ty danh gia. Bao
céo sau khi dugc chinh sira va b sung thdng tin can thiét, trinh Hoi dong tu danh gia
xem xét. Hoi dong ty danh gia trinh Hiéu truong bdo co va gui truong cac don vi. T6
chuac hoi nghi toan thé can bo vién chirc nha truong lay y kién dong gop cho bao céo tu
danh gia Khoa Kinh té - Khach san du lich thu thap tat ca cac y kién dong gop dé hoan
chinh bé&o céo tu danh gia 1an cudi, trinh Hiéu truang phé duyét, cong bd va nop bao
céo cho Tong cuc Gido duc nghé nghiép.
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1.5. Cac bude tién hanh tw danh gia

Quy trinh thyc hién ty danh gia chét luong chwong trinh dao tao theo Thong tu
s6 28/2017/TT-LDTBXH ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta Bo truong Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé quy dinh hé théng bao dam chat lugng cua co s& gido duc
nghé nghiép, cu thé nhu sau:

- Thanh lap Hoi dong tu danh gia chat luong.

- Thyc hién ty danh gia chét lugng.

- Thong qua va phé duyét bao cdo tu danh gia chat luong.

- Cong bd béo cao tu danh gia chat lwong va giri co quan c6 thim quyén.
2. Tw danh gia
2.1. Téng hop két qua tw danh gia

Tw danh gia cua

co s& giao duc

Tiéu chi, tiéu chuén, Piém N
DA L 2 z | nghe nghigp ve
(ghi day dii ngi dung tiéu chi, tiéu chuan) chuan .
chwong trinh
dao tao
PE XUAT CAP PO PAT PUQC Pat
Tong diém 100 95,0
Tiéu chi 1 - Muc tiéu, chuin diu ra ciia chwong trinh 25 25
dao tao ’ ’
Tiéu chuan 1: Muyc tiéu cua chuong trinh dao tao (CTDT)
duoc xac dinh rd rang, phu hop véi st mang cua truong, 25 25

muc tiéu cua gido duc nghé nghiép (GDNN) va nhu cau

cua thi truong lao dong.

Tiéu chuin 2: Chuan dau ra (CPR) cua CTDT duoc xac
dinh 6 rang, dap ung yéu cau ctia Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam ddi vé6i cac trinh d0 GDNN, yéu cau cua nganh, | 2,5 2,5
nghé ddo tao, nhu cau cua nguoi hoc, don vi st dung lao

dong, cac bén lién quan khac va dugc cong bd cong khai.

Tiéu chuin 3: CDR cua CTDT duoc tich hop nang luc s0

\ . x. x 2,5 2,5
cho phu hop voi yéu cau cua chuyén doi so trong GDNN.
Tiéu chi 2 - CAu triic va ndi dung ciia chwong trinh dao
cr s 17,5 12,5
tao, giao trinh
Tiéu chuan 1: CTDT c6 day di thong tin, cau tric logic, 25 25

c6 tinh linh hoat va duogc cap nhat, phé duy¢t, ban hanh.
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2.2

Tiéu chuan 2: Noi dung CTDT dap tmg su thay doi cua
khoa hoc, cong nghé, yéu cau trong san xuét, kinh doanh,
dich vu va nhu ciu cua thi truong lao dong hodc ctia nganh,

dia phuong.

2,5

2,5

2.3

Tiéu chuéan 3: CTDT duoc thiét ké va phat trién dua trén
nhu cdu va phan hoi cia cac bén lién quan, bao dam dat
duoc CPR. M6i mon hoc, mo-dun phai thé hién vi tri, vai
trd va tién trinh dat dugc CDR cta CTDT.

2,5

2,5

2.4

Tiéu chuan 4: CTDT duoc dinh ky ra soat, danh gid, cip
nhat va cai tién dé dap tung yéu ciu cua thi truong lao

dong, su phat trién cta nganh, dia phuong.

2,5

2,5

2.5

Tiéu chuin 5: Gido trinh dugc bién soan hodc lua chon,
tham dinh, ban hanh du cho cac mé dun, mén hoc cua
CTDT.

2,5

2.6

Tiéu chuan 6: Gio trinh cy thé hoa yéu cau vé noi dung
kién thic, k§ ning cua ting mod-dun, moén hoc trong
CTPT, tao diéu kién dé thuc hién phuong phap day hoc
tich cuc, bao dam dap Gng yéu ciu cia nganh, nghé dao

tao.

2,5

2,5

2.7

Tiéu chuan 7: Gido trinh dinh ky duoc ra soat, danh gia va

cap nhat theo quy dinh, dap tng su d6i méi caa CTDT.

2,5

Tiéu chi 3 - Hoat dong dao tao

17,5

17,5

3.1

Tiéu chuan 1: Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh ro
rang, dugc cong bd cong khai va duoc cap nhat. Cac hoat
dong tu van tuyén sinh giup nguoi hoc lya chon dung
nganh, nghé dao tao, phat huy ning luc, s truong cua
nguoi hoc. Két qua tuyén sinh dat t6i thiéu 80% chi tiéu

theo ké hoach cua co sé dao tao.

2,5

2,5

3.2

Tiéu chuan 2: Cac phuong phap dao tao phu hop véi ndi
dung, muc tiéu ctia tirng mé dun, mén hoc dé goép phan dat
duoc muc tiéu va CBR cua CTDT.

2,5

2,5

3.3

Tiéu chuén 3: Cac hoat dong day va hoc phat huy tinh tich
cuc, tu giac, kha nang lam viéc ddc lap, td chuc lam viée
theo nhom ctia nguoi hoc, thuc déy vi€c rén luyén cac ky

ning nghé nghiép, k¥ ning tu hoc, tu nghién ctru va hoc

2,5

2,5
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tap sudt doi.

3.4

Tiéu chuan 4: Truong phdi hop véi don vi st dung lao
dong trong viéc t6 chirc, hudéng din ngudi hoc thuce hanh,

thuc tap tai noi lam viéc.

2,5

2,5

3.5

Tiéu chuin 5: Truong xdy dung, ban hanh quy trinh va to
chirc thue hién viée kiém tra, thi, danh gia két qua hoc tap,
rén luyén, cip vin bang cho ngudi tot nghiép bao dam

cong bang, minh bach; hd so luu trit day du, rd rang.

2,5

2,5

3.6

Tiéu chuin 6: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tip
cua nguoi hoc da dang, tuong thich véi CBR cua CTDT va

cac muc ti€u day va hoc.

2,5

2,5

3.7

Tiéu chuin 7: Két qua kiém tra, danh gia ngudi hoc dugc
tong hop, phan tich va phan hoi kip thoi dé cai thién viéc
giang day, hoc tép.

2,5

2,5

Tiéu chi 4 - Poi ngii nha gidao, can by quan ly va vién

chirc, nguwoi lao dong

15

15

4.1

Tiéu chuan 1: Poi ngii nha giao (NG) tham gia giang day
c¢6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dat chuan, dap ung
dugc yéu cau CTPT va cac quy dinh vé t6 chitc ddo tao co
lién quan.

2,5

2,5

4.2

Tiéu chuan 2: Poi ngii NG duoc phan céng nhiém vu phu
hop véi trinh do, nang luc va kinh nghiém. Bao dam tat ca
cac md-dun, mon hoc thuoc CTPDT c6 di NG giang day;
bao dam ty 1& s6 ngudi hoc/lop va ty 1& quy doi ngudi

hoc/nha gido.

2,5

2,5

4.3

Tiéu chuan 3: C6 ké hoach phat trién d6i ngii NG bao dam
vé s6 luong va chét luong dé thuc hién CTPT. NG tich cuc
tham gia NCKH, cac hoi thi lién quan dén chuyén mén,
nghiép vu cua nha gido.

2,5

2,5

4.4

Tiéu chuan 4: Nhu ciu vé dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon cua NG duge xac dinh c6 tinh hé thdng, c6 ké
hoach va co cac hoat dong trién khai dé dap umg nhu ciu.
NG dinh ky duoc hoc tap, bdi dudng, thuc tip dé cap nhat
kién thtrc, cong nghé, nang cao k¥ ning nghé nghiép hoic
theo yéu cau dic thu cia CTDT.

2,5

2,5

17




4.5

Tiéu chuan 5: Do6i ngii CBQL, VC, NLD cua khoa hoic
bd mén trién khai CTDT dap Gng yéu cdu vé trinh do
chuyén mon, nghi€p vu va thuc hién c¢6 hiéu qua nhi€ém vu
trong x4y dung, to chirc trién khai CTDT; dinh ky dugc
hoc tap, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép

vu.

2,5

2,5

4.6

Tiéu chuin 6: Doi ngii NG, CBQL, VC, NLD cua khoa
hodc bd mén trién khai CTDT duoc hudng cac ché do,
chinh sach theo quy dinh. Thuc hién chinh sach khuyén
khich ddi véi NG, CBQL c6 thanh tich dé cai tién lién tuc
chat lugng ciia CTDT.

2,5

2,5

Tiéu chi 5 - Co sé vat chit, thiét bj dao tao va hoc liéu

15

15

5.1

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong hoc chuyén mén hoa,
khu vyuc thyc hanh, thuc nghiém bao dam quy chuin va
tiéu chuan co s vat chat hién hanh, cac yéu cau cong ngh¢
va bén vitng moi trudng. Cac tiéu chuan vé mai truong, st
khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai bao gém ca cac
nhu cau, diéu kién thiét yéu cho ngudi khuyét tat va khong
phan biét dbi xir vé gioi.

2,5

2,5

5.2

Tiéu chuén 2: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dﬁy du vé
s6 lugng, chung loai va dap tng yéu cau to chtic thuc hién
CTDT.

2,5

2,5

5.3

Tiéu chuan 3: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duoc
quan 1y, bao tri, bao dudng, b tri hop 1y, bao dam cac yéu

cau su pham, an toan strc khoe va vé sinh méi trudong.

2,5

2,5

5.4

Tiéu chuén 4: Truong ban hanh va 4p dung quy trinh quan
Iy, cap phat nguyén, nhién, vat licu (NVL). NVL duoc bd
tri sip xép gon gang, ngan nap thuan tién; dap ung diy du
nhu ciu theo ké hoach, tién do dao tao va duoc tai st dung

hiéu qua.

2,5

2,5

5.5

Tiéu chuin 5: Thu vién, nguén hoc liéu déy du va phu
hop; duoc cdp nhdt va ap dung nhitng tién bd vé CNTT
trong quan ly, st dung, bdo dam hd tro hiéu qua cac hoat
dong day, hoc, nghién ctru cua NG, CBQL, VC, NLD,

nguoi hoc va cac hoat dong khac lién quan dén vi¢c thuc

2,5

2,5
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hién CTDT

5.6

Tiéu chuan 6: Thiét bi, dung cu dao tao, cac diéu kién dao
tao truc tuyén phu hop va dugc cap nhat dap Gmg yéu cau
cua CTDT.

2,5

2,5

Tiéu chi 6 - Ngudi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc

10

10

6.1

Tiéu chuén 1: Cac thong tin vé nganh, nghé, CTDT, quy
ché kiém tra, thi, xét cong nhdn tot nghiép; ndi quy, quy
ché cua trudng va cac ché do, chinh sach dbi véi ngudi hoc

duogc mo ta ro rang, day du, cong khai.

2,5

2,5

6.2

Tiéu chuén 2: Nguodi hoc dugc bao dam hudng cac ché do,
chinh sach theo quy dinh, trong d6 c6 chinh sach khen
thuong, dong vién khuyén khich nguoi hoc dat két qua cao
trong hoc tap, rén luyén. Nguoi hoc dugc hd tro kip thoi

trong qua trinh hoc tap dé hoan thanh nhiém vu hoc tap.

2,5

2,5

6.3

Tiéu chuan 3: Nguoi hoc dugc tu van hoc tap, tao diéu
kién tham gia cac hoat dong ngoai khoa, van hoa, van
nghe, thé duc thé thao, NCKH, khai nghiép, tu van vé thi

truong lao dong, viéc 1am va phat trién nghé nghiép.

2,5

2,5

6.4

Tiéu chuin 6.4: Cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa,
hoat dong phong trao va cac dich vu hd trg khic gitp cai
thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cho nguodi hoc
sau t6t nghiép. M6i truong va canh quan su pham tao thuan
loi cho hoat dong hoc tap, rén luyén va phat trién ca nhan
cua nguoi hoc.

2,5

2,5

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit lwrong

17,5

17,5

7.1

Tiéu chuan 1: Cac chinh siach, quy trinh, cong cu bao dam
chat luong vé xay dung, lya chon, chinh stra, ban hanh

CTPT duogc xay dung, van hanh, danh gia va cai tién.

2,5

2,5

7.2

Tiéu chuin 2: Chat luong cac dich vu hd tro va tién ich tai
cac khu vuc hoc tap, rén luyén va cac dich vu khac duoc

giam sat, danh gia va cai tién.

2,5

2,5

7.3

Tiéu chuian 3: C6 hé thong khao sat, thu thap y kién phan
hodi tir don vi sir dung lao dong va cac bén lién quan vé
mic do dap tmg cua nguoi tét nghiép, sy phu hop cia
CTDT véi thuc tién san xuét, kinh doanh, dich vu. Thong

2,5

2,5
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tin phan hoéi va nhu cau cta cac bén lién quan dugc sir dung
lam can cur dé thiét ké va phat trién CTDT.

7.4

Tiéu chuin 4: Truong thuc hién ty danh gia chat luong 25 25
CTDT va thuc hién céac bién phap cai tién chat luong. ’ ’

7.5

Tiéu chuin 5: Ty 1& tot nghiép, bo hoc va thoi gian tot
nghiép trung binh dwogc xac lap, giam sat, dbi sanh (néu co) | 2,5 2,5

dé cai tién chat luong.

7.6

Tiéu chuin 6: Dit liéu vé mirc do dat CPR cua nguoi hoc
CTDPT duogc xac lap va gidm sat. Muc do hai long cua
ngudi tot nghiép, don vi str dung lao dong va cac bén lién | 2,5 2,5
quan duoc xac lap, giam sat, ddi sanh dé cai tién chat

luong.

7.7

Tiéu chuan 7: Ty 1& c6 viéc lam, khoi nghiép va tiép tuc
hoc trinh d¢ khéac ctia nguoi hoc sau tot nghi¢p dugc xac
lap, giam sat va ddi sanh (néu c6) dé cai tién chat luong. | 2,5 2,5
Trong vong 12 thang ké tir khi t6t nghiép, it nhat 80%

nguoi hoc tot nghiép co6 viée lam.

2.2. Tw danh gi4 theo tirng tiéu chi, tiéu chuén
2.2.1 TIEU CHI 1: Muc tiéu, chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
Panh gia tong quait tiéu chi 1:

Mé dau:

Chuong trinh dio tao nghé nghiép vu L& tan ciia Khoa Kinh té - Khach san Du
lich dwoc Nha trudng phé duyét, ban hanh theo Quyét dinh s6 154/QD-CDCN&TM
ngay 16/6/2025 cua Hiéu trudong, duoc xdy dung trén co sé Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam va dinh hudng phat trién cua truong Cao ding Cong nghiép va Thuong mai,
dam bao theo chuong trinh day nghé va duoc xay dung, diéu chinh trén co sé quy dinh
cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Song song véi viéc xay dung, diéu chinh,
phat trién chuong trinh dao tao, Nha truong da trién khai ké hoach bién soan hoic lya
chon gido trinh, bai giang cac mon hoc, mo dun, td chic thAm dinh toan bo cac gido
trinh mén hoc, mé dun do gido vién Khoa bién soan. Cac gido trinh, bai giang va tai
lidu giang day hién c6 di cu thé hod yéu cau vé noi dung kién thirc, k§ nang, thai do
can dat trong chuong trinh day nghé, tao diéu kién dé thuc hién phuong phap day hoc
tich cyc.Chuong trinh, gido trinh dao tao nghé Nghiép vu 1& tan trinh do Trung cép
dugc xay dung, bién soan, lya chon, tham dinh c6 su tham gia cua doi ngli gido vién,
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can bo quan ly cua Truodng, can bo tir cac doanh ngi¢p, can b tir cac co quan quan ly
Nha nudc va dugc thuc hién theo dung quy dinh.

* Nhitng diém manh:

- Céc bd chuong trinh, gido trinh nghé nghiép vu L& tan ctia Nha truong dap tng
t6t cac yéu cau vé kién thie va k¥ nang cua trinh d6 dao tao, dugc thudng xuyén ra soat,
b sung, diéu chinh va hoan thién nhdm dap tmg yéu cau cta ngudi hoc va cia thi trudng
lao dong.

- Trudong co6 kinh nghiém trong viéc bién soan chuong trinh, gido trinh. Chuong
trinh dao tao c6 su tham gia bién soan, chinh sira va dong gop v kién ciia toan thé cac
gido vién truc tiép giang day & cac khoa chuyén mon, cac can bo, chuyén gia tir cc co
s dao tao va chuyén gia tir cac co s¢ san xuat, kinh doanh, dich vu.

- Pinh ky hang nim Nha truong déu td chire khao sat ¥ kién ctia nha gido, can
bd quan 1y, doanh nghiép sir dung lao dong, ngudi tt nghiép vé mirc d6 phu hop cia
gido trinh va chuong trinh dao tao, qua d6 dé diéu chinh cho phu hop véi yéu cau thuc
té cua thi trudng lao dong.

- Nha truong luén quan tam dén viéc cu thé hoa yéu cau vé ndi dung kién thtc,
k¥ nang, thai do trong cac gido trinh va tai liéu giang day can dat duoc trong chuong
trinh day nghé, nham dap ing muc tiéu dio tao va d6i méi phuong phap day hoc.

* Nhitng ton tai

Ung dung coéng nghé thong tin trong hoat dong khao sat 1ay ¥ kién cta cyu hoc
sinh, sinh vién va nguoi st dung lao dong vé chwong trinh, gido trinh dao tao nghé
nghiép vu L& tan con chua nhiéu.

* Ké hoach:

- Thyue hién ra soat, diéu chinh, bd sung dé hoan thién chuong trinh, giao trinh
nghé Nghiép vu 18 tin hién dang dio tao theo chu ky 2 nam.

- T6 chuc 14y ¥ kién dong gop cua cac doanh nghiép vé sy thich tng véi thyc té
cua cac chuong trinh, gido trinh dao tao hién tai.

- Duy tri viéc thu thap ¥ kién nhan xét danh gia cta can bd, gido vién, hoc sinh
vé chat lwong gio trinh tao diéu kién dé thyc hién phuong phap day hoc tich cyc. Day

manh viéc tng dung coéng nghé thong tin trong hoat dong khao sat, 1ay ¥ kién dong
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gop cua cyu HSSV va Doanh nghiép trong qua trinh ra soét, diéu chinh va cap nhat
chuong trinh, gido trinh.

Diém danh gia tiéu chi 1

Tiéu chi, tiéu chuan Piém t danh gia
Tiéuchi 1l 75
Tiéu chuan 1 2,5
Tiéu chuan 2 2,5
Tiéu chuén 3 2,5

Tiéu chuan 1: Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ro rang, phu hop voi
stk mang ciia truong, muc tiéu cia gido duc nghé nghiép va nhu cau cia thi truong lao
dong.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 2832/2006/QD-BGD&DT ngay 05/6/2006 cua Bo truéng Bo Giao duc va Pao tao
v6i tén goi ban dau 1a Truong Cao dang Cong nghiép Phuc Yén, va dugc doi tén thanh
Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai theo Quyét dinh s6 599/QP-LDTBXH
ngay 21/5/2018 cua B9 truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hai.

Chtic nang, nhiém vy va co ciu to chirc ciia Truong duoc quy dinh tai Quyét
dinh s6 2226/QB-BCT ngay 27/6/2019 cta Bo truong Bo Cong Thuong, trong d6 xac
dinh 13 céc cap trinh d6 dao tao, nganh nghé va co cu cac don vi trong Truong.

Theo Chién lugc phat trién Truong Cao dang Cong nghiép Phiic Yén dén nim
2025, tim nhin 2035 (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 438/QD-CDCNPY ngay
24/12/2015), Truong dat muc tiéu:

"Phin dau xay dung Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai trd thanh
truong chat luong cao cap do qudc gia, dén nam 2025 co du dicu kién dao tao ky su
thuc hanh cho 7 nghé trong diém dat cép do quéc té: dao tao nguén nhan lyc k¥ thuat
cao, da cép, da nganh, da dang hoa cac loai hinh dao tao; m¢ rong hop tac quéc té, tao

dung thuong hiéu manh trong nudc, khu vuc va quéc té."
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Can cur vao Quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam giai doan 2011-2020; Quy
hoach tong thé phat trién kinh t& — x4 hoi tinh Vinh Phtic dén nim 2020, tim nhin
2030; va Quyét dinh sé 1769/QD-LDTBXH ngay 25/11/2019 phé duyét nganh, nghé
trong diém giai doan 2016-2020, dinh hudng dén nam 2025, Nha truong di xay dung
Chién lugc phat trién giai doan dén nam 2025 , tam nhin 2030, xac dinh ro dinh huéng
phat trién cac nghé trong diém cip d6 qudc té, trong d6 nghé Nghiép vu L& tan 13 mot
trong nhimg nghé wu tién (1.1.01 - Quyét dinh s6 2226/0P-BCT ngay 27/06/2019 ciia
Bé trwong Bé Cong Thirong vé viée Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co
cdu t6 chire ciia Truong Cao dang Cong nghiép va Thuwong mai).

Véi muc tiéu ctia Trudng 13 “Phan dau xay dyng Trudng Cao dang Cong nghiép
va Thuong mai tré thanh truong chat lugng cao cap d6 quéc gia, dén nam 2025 co du
diéu kién dao tao k¥ su thyc hanh cho 7 nghé trong diém dat cép do quéc té. Pao tao
nguén nhan luc k¥ thuat cao, da cép, da nganh, da dang hoa cac loai hinh dao tao. Mo
rong quan hé hop tac, tao dugc thuong hi¢u manh trong nudc, khu vuc va quéc t&”
(1.1.02 - Chién lwoc phat trién truong Cao dang Céng nghiép Phiic Yén dén nam 2025
va tam nhin 2035 ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 438/0P-CPDCNPY ngay
24/12/20135 ciia Hiéu trieong truong Cao dang Cong nghiép Phiic Yén).

Trén co so nghién ciu nhu cau phat trién nhan luc theo Quy hoach phat trién
nhan lyc Viét Nam giai doan 2011 — 2020(1.1.03 - Quy hoach phdt trién nhéin luc Viét
Nam giai doan 2011 — 2020); Quy hoach téng thé phat trién kinh té - xa hoi tinh Vinh
Phuc dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030(1.1.04 -Quy hoach tong thé phdt trién
kinh té — xa hoi tinh Vinh Phiic dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030); Quyét dinh
phé duyét nganh, nghé trong diém; Truong dugc lwa chon nganh, nghé trong diém giai
doan 2016-2020 va dinh huéng dén nam 2025 (1.1.05—- Quyét dinh s61769/0P-
LDTBXH phé duyét nganh, nghé trong diém; Truong dwoc lwa chon nganh, nghé
trong diém giai doan 2016-2020 va dinh hwéng dén nam 2025 ban hanh ngdy
25/11/2019); Nha truong xay dung Chién luoc phat trién ciia Truong giai doan dén
2025, tim nhin 2030; Chién lugc xac dinh rd muc tiéu va giai phap phat trién cac nghé
trong diém cap do qudc té, trong d6 c6 nghé Nghiép vu 1€ tan 12 mot trong nhing wu
tién hang dau trong chién lugc phat trién dao tao & cac giai doan (1.1.02 - Chién luoc
phat trién truong Cao ding Cong nghiép Phiic Yén dén nam 2025 va tam nhin 2035
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ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 438/0D-CPCNPY ngay 24/12/2015 ciia Hiéu
trucng truong Cao dang Céng nghiép Phiic Yén).

Hfmg nam, can cr vao tinh hinh hoat dong dao tao ctia Truong, cuia nghé dao tao
va theo s¢ thay ddi cua co ché, chinh sach, nhu ciu thi truong lao dong va cap nhat su
tién bd cta khoa hoc cong nghé. Nha truong da tién hanh, ra soat, diéu chinh muc tiéu
chuong trinh ddo tao cho pht hgp muc tiéu cua co sé dao tao va nhu cau thi truong lao
dong.Chuong trinh dao tao nghé Piéncong nghiép trinh do trung cap khi xay dung,
diéu chinh déu c6 sy tham gia ¥ kién cta d6i ngii gido vién, can bd quan 1y va cac
chuyén gia dén tir cac doanh nghiép va co quan quan 1y cp trén theo quy dinh, trong
d6 o ¥ kién dong gop vé muc tiéu cua chuongtrinh(1.1.06 -Ké hoach xdy dwng, chinh
swka chwong trinh ddao tao nghé Nghiép vu Lé tan cia Truong cdc nam 2022, 2023,
2024; 1.1.07 - Quyét dinh thanh Idp Ban Chii nhiém bién soan, chinh sira chwong trinh
dao tao nghé Nghiép vu Lé tdn ciia Truong cdc nam 2022, 2023, 2024; 1.1.08 - Quyét
dinh thanh ldp hoi déng tham dinh chwong trinh dao tao nghé Nghiép vu Lé tdn cua
Truong cdc nam 2019, 2020; 1.1.09 - Bién ban hop Héi dong tham dinh chwong trinh
dao tao nghé Nghiép vu Lé tin ciia Truong cdc nam 2022, 2023, 2024; 1.1.10 - Quyét
dinh ban hanh chwong trinh dao tao nghé Nghiép vu Lé tin ciia Truong cdc nam
2022, 2023, 2024).

Muc ti€u dugc cong bd rong rai trén website nha truong va dugc thong bao dén

tat ca can bo gido vién va HSSV trong nha trudong (1.1.11 - https:/coit.edu.vn/chitiet-3-

763-dao-tao.html.vn).

Hang nam, Nha trudong thuc hién khao sét lay y kién cua can bo quan ly, nha
gido, cyu HSSV va Doanh nghiép vé su phi hop cua muc tiéu cia chuong trinh dao
tao v&i muc tiéu dao tao cua nha truong va nhu cau thi truong lao dong, dugc thyuc
hién theo cac budc, cu thé: Lap danh séch va ké hoach khao sat (1.1.12 - Danh séch
cdc doi twong tham gia khao sat nam 2022, 2023, 2024; 1.1.13 - Ké hoach khao sat
nam 2022, 2023, 2024); Xay dung bo phiéu khao sat dé 1ay y kiéncan bd quan ly, nha
gido, cuu HSSV va Doanh nghiép (1.1.14 - Bg phiéu khdo sdat 2022, 2023, 2024); Sau
khi khao sat khoa da thu thap, phan tich, xtr 1y va lap bao cao (1.1.15 - Bdo cado l(fng
hop két qud khdo sat nam 2022, 2023, 2024; 1.1.16 - Tong hop phiéu khdo sat nam
2022, 2023, 2024)
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Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 1: 2,5 diém
Tiéu chuan 2: Chudn dau ra cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, ddp
vng yéu cau ciia Khung trinh do quéc gia Viét Nam doi véi cdc trinh dg gido duc nghé
nghiép, yéu cau cia nganh, nghé dao tao, nhu cau ciia ngwoi hoc, don vi sir dung lao
dong, cdc bén lién quan khdc va dwoc céng b cong khai.
Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Khoa Kinh té - Khach san Du lich 1a don vi chuyén mon dugc Nha truong giao

nhiém vu té chic, quan 1y va trién khai chuwong trinh dao tao nghé Nghiép vu L& tin.
Céac mon hoc chung trong chuong trinh do cac don vi chuyén mon khac ddm nhi¢m
theo chirc ning, nhiém vu dugc quy dinh trong Quy ché t6 chirc va hoat dong cia
Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai (minh ching 1.2.01).
Chuan dau ra (CDR) ctia chwong trinh dio tao nghé Nghiép vu L& tan duoc xay dung
dua trén Khung trinh do qudc gia Viét Nam, dam bao phan anh dy du ba nhém ning
luc: Nang luc vé kién thire chuyén mén; Nang luc vé k¥ ning nghé nghiép; Nang luc
vé thai d9, dao durc nghé nghiép va kha ning thich Gng véi méi truong lam viée thuc
té.

Trong qua trinh xay dung va diéu chinh, chuan dau ra ciia chwong trinh dugc
xac dinh phu hop v&i yéu cau ctia nganh nghé, nhu cau nguoi hoc, don vi sir dung lao
dong va cac bén lién quan. CPR duoc 1ay y kién cta doanh nghiép, giang vién, can bod
quan ly, cuu sinh — sinh vién, sau d6 dugc Hoi d@)ng tham dinh thong qua va Hiéu
trudng phé duyét ban hanh cung vé1 chuong trinh dao tao.

Trong qué trinh xay dung va diéu chinh, chuan dau ra cta chuong trinh dugc
xac dinh phu hop v&i yéu cau cta nganh nghé, nhu cau nguoi hoc, don vi st dung lao
dong va cac bén lién quan. CPR duoc 14y y kién ctia doanh nghiép, giang vién, can bo
quan ly, cuu hoc sinh — sinh vién, sau d6 dugoc Hoi d@)ng tham dinh thong qua va Hiéu
trudng phé duyét ban hanh cung vé1 chuong trinh dao tao.

Sau khi duoc phé duyét, chuan dau ra duoc cong bd cong khai trén website cila
Truong (https://coit.edu.vn x), ddng thdi dugc phd bién trong cac budi sinh hoat dau
khoa, cac tiét hoc dinh hudng nghé nghiép va luu hanh trong s6 tay HSSV, ho so

chuong trinh dao tao cua Khoa.
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Hing nidm, Khoa Kinh té - Khach san Du lich cin ctr vao két qua hoc tap, danh
gia rén luyén cua HSSV, két qua thanh — kiém tra cua cic phong ban chirc ning va cac
cudc hop ctua Hoi dong thi dua, khen thudng dé tong hop, bao céo tong két cong tac
dao tao va danh gia viéc thuc hién chuan dau ra (minh chimg 1.2.02 - 1.2.03).

Khoa luén duoc Hoi dong thi dua, khen thudng ctua Nha trudng danh gia 1a don
vi hoan thanh t6t nhiém vu trong cac nim hoc gan day (minh ching 1.2.04), thé hién
sy nghiém tuc, hi€u qua trong viéc trién khai thyc hién va danh gia CPBR chuong trinh.
*) Diém manh

Chuén dau ra cta chwong trinh dugc xdy dung phu hop v6i Khung trinh do
quéc gia Viét Nam, dam bao tinh toan dién vé kién thirc, k§ ning va thai do nghé
nghiép.

Qua trinh x4y dung, ra soat chuan dau ra c6 su tham gia cua cac bén lién quan:
doanh nghiép, cyu HSSV, gidng vién, can bd quan ly.

CDR duoc cong bd cong khai, dé tiép can, giup ngudi hoc, giang vién va nha
tuyén dung hiéu rd yéu cau ning lyc dau ra.

Viéc danh gia, téng két va diéu chinh muc tiéu, chuan dau ra dugc thuc hién
dinh ky, c6 bao cdo va minh ching cu thé.

*) Ton tai

Viéc khao sat v kién doanh nghiép va nguoi hoc vé mirc do dap tng chuan dau
ra chua dugc tién hanh thuong xuyén, pham vi con han ché.

Mobt sb noi dung chuan dau ra can duoc cap nhat kip thoi dé phan anh xu thé
phat trién nghé nghiép méi (tng dung cong nghé sb, ngoai ngit chuyén nganh, k¥ ning
mém nang cao).

*) Ké hoach cdi tién

Tang cuong hoat dong khao sat doanh nghiép, cyu sinh vién va ngudi hoc vé
mtrc do dap tng chuan dau ra; cap nhat két qua 1am cin ct diéu chinh hang nam.

Xay dung b tiéu chi va cong cu danh gia dinh lugng muc do dat duoc chuan
dau ra cta sinh vién sau khi tot nghiép.

R4 soat, cAp nhat va diéu chinh chuin dau ra dinh ky nham phu hop véi yéu
cau ctia Khung trinh d6 quéc gia phién ban méi va xu huéng phat trién ciia nganh du
lich — khach san.
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T6 chirc hoi thao chuyén mén gitta giang vién, doanh nghiép va co quan quan
1y nham trao d6i, thdng nhat dinh huéng diéu chinh chuin dau ra theo nhu cau thuc té.

Pay manh truyén thong ndi bo dé giang vién va sinh vién hiéu rd hon vé CBR
va cach thue dat duge cac ning luc theo yéu ciu cua chuong trinh.

. (1.2.01- Quy ché t6 chirc va hoat dong Truwong Cao diang Céong nghiép va
Thiwong mai). (1.2.02 — Bdo cdo tong két hoc ky, ndm hoc ciia Khoa Kinh té - Khéch
san Du lich nam hoc 2022 — 2023; 2023 - 2024; 1.2.03 — Bdo cao hop Hgi do”hg thi
dua khen thudng cdc nam 2021 — 2022, 2022 — 2023, 2023 - 2024). (1.2.04 - Quyét
dinh cong nhdn danh hiéu thi dua cho tap thé ca nhan nam 2021 — 2022, 2022 — 2023,
2023 - 2024;).

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 1: 2,5 diém
Tiéu chuan 3: Chudn dau ra ciia chieong trinh ddo tao dwge tich hop nang lwc sé cho
phit hop véi yéu cau cia chuyén doi sé trong gido duc nghé nghiép.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Cin cit dinh huéng cia Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi vé chuyén doi
s6 trong gido duc nghé nghiép, Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai di ban
hanh nhiéu ké hoach va giai phap nham tich hop nang luc s6 vao hoat dong dao tao,
trong d6 c6 chuong trinh dao tao nghé Nghiép vu L& tan.

Khoa Kinh té - Khach san Du lich dugc giao nhiém vu chu tri xay dung, ra soat
va cap nhat chuan dau ra (CDR) cua chuong trinh nghé Nghiép vu L& tan. Trong qua
trinh ra soat, Khoa da tich hop cac yéu té ning lyc s6 phi hop véi yéu cau cta nghé va
xu thé Chuyén doi s cua nganh du lich — khéch san, cu thé:

Ung dung cong nghé thong tin va phan mém chuyén nganh (PMS — Property
Management System, hé thong dit phong truc tuyén, hé thong quan Iy khach hang
CRM).

St dung thanh thao céng cu vin phong, giao tiép va xur 1y thong tin s6 (email,
nén tang quan 1y hoc tap, mang xa hoi nghé nghiép).

Nang lyc an toan thong tin va bao mat dir li€u ca nhan cia khach hang.

Kha nang thich tmg va 1am viéc trong moi trudng sd hoa, bao gdm ki nang tim

kiém, xtr 1y, luu trir va chia sé thong tin s hi€u qua.
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Tham gia cac hoat dong hoc tap va dao tao tryc tuyén, khai thac nguén tai
nguyén sd phuc vu cong viéce thuc té.

Nhitng yéu cau nay duoc thé hién cu thé trong chuin dau ra ctua chwong trinh
dao tao, gin voi cic mo-dun/moén hoc chuyén mon nhu Nghiép vu 18 tan, Ung dung
cong nghé thong tin trong du lich, Giao tiép khach hang trong méi truong so....

Nha trudng da trién khai nhiéu hoat dong nham nang cao ning luc sé cho ngudi
hoc va giang vién, bao gom:

St dung hé thdng quan 1y hoc tap (LMS) dé t6 chtc giang day, kiém tra, danh
gia truc tuyén.

T6 chirc cac khoa bdi dudng ning luc s cho gido vién theo Ké hoach chuyén
d6i s6 cua Trudng.

Tang cuong tung dung CNTT trong quan 1y dao tao va thuc hanh nghé nghiép,
tao moi trudng sd hoa trong day — hoc.

CDR tich hop ning luc s6 duoc Hoi dong tham dinh thong qua va Hiéu truong
phé duyét ban hanh, dong thoi dugc cong bd cong khai trén website ctia Truong va
phd bién dén giang vién, sinh vién thong qua cac budi sinh hoat chuyén mon, dau khoa
hoc. (1.3.01 - Quyét dinh CBR cdc CTPT); (1.3.02 - Y kién cdn bé qudn Iy, nha gido,
hoc sinh-sinh vién)

Diém tw ddanh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 1: 2,5 diém
2.2.2 TIEU CHI 2: Céu tric va ndi dung ciia chwong trinh dao tao, gido trinh
Panh gia tong quat tiéu chi 2:

Mé dau:

Hoat dong dao tao duoc xac dinh 1a mot hoat dong trung tim cua Khoa Kinh té
- Khéch san Du lich noi riéng ciing nhu cia Nha truong ndi chung. Qua trinh t6 chirc
cac hoat dong dao tao phai luén hudng téi va dat duoc muc tiéu dao tao. Pé lam dugc
diéu d6, Khoa di c6 chu truong thuc hién da dang héa cic phuong thirc t6 chirc dao
tao dap tng nhu cau cta ngudi hoc, yéu ciu cua ngudi st dung lao dong. Khong
ngurng nang cao chét luong dao tao, vuon to1 dat chuin dao tao cua cac nude tién tién
trong khu vuc va quéc té.

Chat lugng dao tao dugc nha truong coi la sy séng con trong viéc thuc hién su
mang va khang dinh vi tri va thuong hiéu nha truong ciing nhu cua khoa Khéch san du
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lich — Ngoai ngit. Trong qua trinh t6 chtic day va hoc, ké hoach dao tao dugc khoa xay
dung khoa hoc, phu hop trén co sé diéu kién thuc té va dic biét quan tam to1 cac yéu
cau cua thyue tién san xuit, kinh doanh va thyc hién nghiém tuc.

Nha trudng chu trvong va thudng xuyén quan tdm chi dao thue hién ddi moi
phuong phép day hoc, phwong phap va quy trinh thi, kiém tra, ddnh gia phu hop véi
phuong thire dao tao, hinh thirc hoc tip va dic thi ciia mdén hoc, mé dun nghé Nghiép
vu 18 tan.

Cong tac day va hoc dugc thuc hién nghiém tac, hi¢u qua; viéc tuyén sinh duoc
thuc hién dung thu tuc, ding nguyén tac, thé hién duoc sy da dang hoa hinh thurc t6
chtrc va sy sang tao, chuong trinh dio tao ngay cang thé hién su gin két v6i thi truong
lao dong, dap tmg nhu cau viéc 1am ctia nguoi hoc va yéu cau cia nguoi st dung.

* Nhitng diém manh:

- Nha truong xdy dung va ban hanh quy ché tuyén sinh theo dung quy dinh,
thue hién cong tac tuyén sinh dam bao nghiém tic, cong bang, khach quan, luén tuyén
sinh dat trén 80% chi ti€u duogc giao.

- K& hoach, tién do dao tao dugc phé duyét va thuc hién theo tirng hoc ky, nam
hoc, chi tiét dén tirng mon hoc/moé dun, gio hoc ly thuyét, thuc hanh, thyc tap phu hop
v6i timg hinh thirc, phwong thitc to chtrc dao tao phat huy tinh tich cuc, tu giac, ning
dong, kha nang lam viéc doc lap, td chtrc 1am viéc theo nhom cua nguoi hoc, trén 70%
cac mon hoc/ md dun nghé Nghiép vu 18 tan thuc hién Gmg dung céng nghé thong tin,
truyén thong trong hoat dong day va hoc.

- Céc hoat dong dao tao duoc thuc hién theo ding ndi dung, chuong trinh da
duoc phé duyét; cé su tham gia cua cac don vi st dung lao dong trong viéc t6 churc,
hudng dan cho nguoi hoc thuc hanh, 100% ngudi hoc trude khi tdt nghi¢p déu duoc
thuc hanh tai don vi st dung lao dong pht hop v6i nghé Nghiép vu 18 tan.

- Viéc kiém tra danh gid két qua hoc tip ctia ngudi hoc thé hién tinh nghiém
tic, cong bang. Cac phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi dic thi nganh nghé
dao tao, mon hoc, phuong thirc, hinh thirc va muc tiéu dao tao dam bao tinh khoa hoc.

- Pinh ky hang nam to chirc hoi giang cép khoa, cdp truong va tham gia hoi

gidng cac cap dat giai cao da tao diéu kién t6t cho gido vién phan dau, hoc hoi - khong
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ngimg, ty ning cao ning luc chuyén mon ciing nhu phuong phap giang day, dong thoi
phd bién kinh nghiém giang day trong toan thé doi ngii gido vién nha truong.

- Nha truong st dung phan mém Quan 1y dio tao nhim nang cao cong tac quan
Iy dao tao va xay dung ké hoach dao tao thuc su khoa hoc, kiém soat tot tién do thuc
hién giang day trong tirng hoc ky, nam hoc va khoa hoc.
* Nhitng ton tai: Nha truong chua c6 bd gido trinh chinh thdng cho nghé Nghiép vu 18
tan.
* Ké hoach ndng cao chdt lwong:

- Duy tri vi€c thuc hién cong tac tuyén sinh theo ding quy dinh, viéc thuc hi¢n
kiém tra danh gia két qua hoc tap ding quy dinh.

- Phat huy viéc nang cao nang luc chuyén mon, phuong phép gidng day cua
gido vién; viéc két hop vo1 don vi st dung lao dong trong hoat dong dao tao.

- Nha trong can bo sung bd gido trinh chinh théng ding dé giang day.

Piém danh gia tiéu chi 2

Tiéu chi, tiéu chuan | Piém tw danh gia
Tiéuchi 2 125
Tiéu chuan 1 25
Tiéu chuan 2 2,5
Tiéu chuan 3 2,5
Tiéu chuan 4 2,5
Tiéu chuan 5 0
Tiéu chuan 6 2,5
Tiéu chuan 7 0

Tiéu chuan 1: Chuwong trinh dao tao c6 ddy dii théng tin, cau tric logic, ¢é tinh linh
hoat va dwoc cap nhat, phé duyét, ban hanh.
Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Chuong trinh dao tao nghé Nghiép vu L& tan trinh do trung cip cua Trudng Cao
ding Cong nghiép va Thuong mai duoc xay dung, ra soat, cAp nhat va ban hanh theo
ding quy dinh cua B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
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Qua trinh x4y dung chuong trinh duoc thuc hién theo quy trinh ban hanh, thim
dinh va phé duyét chuong trinh dao tao cua Nha truong, ddm bao tuan thu cac quy
dinh hién hanh (2.1.01 — Quy trinh xdy dung, diéu chinh, tham dinh va phé duyét
chuwong trinh dao tao cia Truong).

Chuong trinh dao tao c6 day du cac thong tin co ban, bao gdbm: Muc tiéu dao
tao (chung va cu thé); Chuan dau ra (kién thuc, k¥ ning, ning lyc ty chu va trach
nhiém); Chu trac chuong trinh (téng khdi lugng hoc tap, cac mo-dun/moén hoc, thoi
lvong 1y thuyét — thuc hanh); Noi dung chwong trinh, d& cuong chi tiét cac mo-
dun/moén hoc; Hinh thirc va phuong phap dao tao, danh gia két qua hoc tap; Quy dinh
vé diéu kién t6t nghiép, cap bang, chimg chi.

Céu triic chuong trinh dugc thiét ké logic, khoa hoc, dam béo sy lién thong giita
cé4c mo-dun kién thirc — k§ nang — thyc hanh nghé nghiép. Chuong trinh phan chia hop
1y giita: Kién thic co so va chuyén mon nghé; K§ ning nghé nghiép va k¥ ning mém;
Thuec tdp nghé nghiép, mo6 phong va trai nghiém thuc té tai doanh nghiép.

Nham dap Gmg yéu cau thuc té va sy phét trién nhanh cua nganh Du lich -
Khach san, chuong trinh dugc cap nhat dinh ky hang nam dya trén: Két qua khao sat
doanh nghiép, cuu sinh vién va ngudi hoc; PE xuét cia giang vién va Khoa Kinh té -
Khach san Du lich; Thay ddi trong quy dinh, khung chwong trinh hodc tién bo cong
nghé trong nghé.

Sau khi duoc phé duyét, chuong trinh duoc cong bd cong khai trén website ciia
Truong (https://coit.edu.vn), luu hanh ndi bg tai Khoa Kinh té — Khach san Du lich va
phd bién ti toan thé giang vién, sinh vién trong budi sinh hoat dau khéa, dau nam hoc.
Chuong trinh c6 tinh linh hoat cao, cho phép ngudi hoc: Lua chon mo-dun tu chon
hodc cac hoc phan b trg phu hop véi dinh huéng nghé nghiép; Tich liy két qua hoc
tap lién thong gitra cac bac trinh do hodc cac chuong trinh khéac trong cung nhom
nganh.

(2.1.02 - Ké hoach bién soan/chinh sita chirong trinh); 2.1.03 - OP thanh ldp Ban
chii nhiém bién soan (minh chirng); (2.1.04 — OP thanh ldp Héi dong tham dinh
chwong trinh); (2.1.05 - BB Hop tham dinh va théng qua chwong trinh ddo tao);
(2.1.06 - Quyét dinh phé duyét chwong trinh dao tao).
Diém tw ddanh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 2: 2,5 diém
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Tiéu chuan 2: Néi dung chwong trinh dao tao ddp vmg sw thay doi ciia khoa hoc, cong
nghé, yéu cau trong san xudt, kinh doanh, dich vu va nhu cdu ciia thi triong lao déng
hoac cua nganh, dia phuong.
Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Chuong trinh dao tao nghé Nghiép vu L& tan trinh do trung cip cta Trudng Cao

dang Cong nghiép va Thuong mai dugc xay dung, cAp nhit va trién khai phu hop véi su
phat trién ctia khoa hoc — cong ngh¢, yéu clu cla nganh du lich — khéch san, cling nhu
nhu cau thyc tién cta thi trudng lao déng trong va ngoai tinh Vinh Phuc.
Vi¢e xay dung ndi dung chuong trinh dugc thyc hién trén co so: Khung trinh do quéc
gia Viét Nam ddi véi trinh d6 trung cdp; Chwong trinh khung cua B Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi; Quy hoach phat trién nhan luc nganh du lich Viét Nam dén nam
2025, tim nhin 2030; Chién luoc phat trién Trudong Cao dang Cong nghiép va Thuong
mai dén nam 2025, tim nhin 2035; Khao sat nhu cau thi truong lao dong va y kién cua
doanh nghiép sur dung lao dong (khach san, resort, cong ty du lich, It hanh).

Noi dung chuong trinh dam bao cap nhat thuong xuyén cac kién thuc, k¥ ning
nghé nghiép hién dai, dap (mg yéu cu ctia nganh dich vu - du lich trong thoi ky chuyén
d6i s6, bao gom: Ung dung phan mém quan 1y khach san (PMS), hé théng dit phong
truc tuyén, quan ly thong tin khach hang (CRM); K§¥ ning giao tiép da ngon ngit, k§
nang cham soc khach hang trong moi truong $0; Quy trinh phuc vy, 18 tan, to chuc su
kién theo tiéu chuan qudc t&; Thuc hanh nghé tai doanh nghiép, mo phong tinh hudng
nghé nghiép thyc té.

Céu trac chuong trinh duge phan bo hop 1y giita cac hoc phan 1y thuyét, thuc
hanh, k¥ ning mém va thyc tip nghé nghiép tai doanh nghiép, giup ngudi hoc van dung
kién thirc vao thuc tién cong vigc.

Hang nam, Khoa Kinh té - Khach san Du lich phdi hop véi Phong Pio tao va
doanh nghiép ddi tac tién hanh ra soat, diéu chinh noi dung chuong trinh dya trén:

Su thay ddi vé cong nghé, thiét bi phuc vu trong nganh khach san — du lich; Két qua
Khao sat nguoi hoc, cuu sinh vién va nha tuyén dung; Phan hdi cua giang vién va chuyén
gia tai cac ky hop Hoi dong tham dinh chuong trinh.

Quy trinh cdp nhat dugc thuc hién nghiém tic theo cac budc: xay dung ké hoach,
thu thap thong tin, diéu chinh noi dung, thim dinh va phé duyét ban hanh (2.1.01 - Ké
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hoach ra sodt chwong trinh; 2.1.02 - Bién ban hop Hoi dong tham dinh; 2.1.03 - Bao
cdo khdo sat doanh nghiép; 2.1.04 - Quyét dinh ban hanh CTDT; 2.1.05 - Ma trdn
chuong trinh).

Diém tw danh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 2: 2,5 diém
Tiéu chuan 2.3: Chuwong trinh dao tao dwoc thiét ké va phdt trién diea trén nhu cau va
phan héi ciia cac bén lién quan, bao dam dat dwoc chudn dau ra. Méi mén hoc, mo-
dun phai thé hién vi tri, vai tro va tién trinh dat dwoc chudn dau ra cia chuong trinh
dao tao.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Truong Cao ding Cong nghiép va Thuong mai di xdy dyng, ra soat va phat
trién chuong trinh dao tao (CTDT) nghé Nghiép vu 1& tin dua trén chuan dau ra,
khung ning lyc nghé va nhu cau cia thi truong lao dong. Qua trinh thiét ké va phat
trién CTDT duoc thuc hién c6 sy tham gia cua cac bén lién quan, gém:
doanh nghi€p du lich - khach san, co quan quén ly, giang vién chuyén mon, cuyu sinh
vién va dai dién nguoi hoc. (2.3.01 - Quy trinh thiét ké, phat trién CTPT; 2.3.02 —
Bién ban hop Hgi dong xdy dung CTDT).

Nha truong tién hanh khao st nhu cu xa hoi va phan tich vi tri viéc lam cia
nghé Nghiép vu I tdn nham x4ac dinh chuan dau ra va ciu tric chuong trinh phu hop.
Két qua khao sat cho thiy doanh nghiép yéu cau nguoi lao dong phai c6 kha ning giao
tiép, str dung ngoai ngit, k¥ niang nghiép vu va thai do phuc vu chuyén nghiép.

Nhitng thong tin nay dugc st dung lam can ctr cho viéc xac lap chuan dau ra va
xdy dung cdc mo-dun dao tao twong ung. (2.3.03 — Bdo cdo khdo sat nhu cau lao
dong; 2.3.04 — Chudn ddau ra CTDT nghé Nghiép vu Ié tin).

Mdi mon hoc, mo-dun trong chuong trinh déu duoc thiét ké gén vo1 tung nhom
nang luc cu thé trong chuan dau ra:

Nhoém ning luc chuyén mén: Mo-dun Nghiép vu 1€ tan co ban, Nghiép vu 1& tin nang
cao, Quan ly dat budng va don tiép khach.

Nhom ning luc bd trg: Mén Tin hoc ing dung, Tiéng Anh chuyén nganh 18 tan,
K¥ ning giao tiép khach hang.

Nhom ning lyc thai do - tac phong nghé: Moén Vin hoa doanh nghiép, K§ ning
1am viéc nhoém va xtr Iy tinh hudng nghé nghiép.
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Céu trac chuong trinh dam bao tinh logic va tién trinh phat trién nang lyc: tir
kién thirc nén tang - k¥ ning co ban — k§ ning chuyén sau - thuc tp nghé tai doanh
nghiép. (2.3.05 — Ma trdn lién két chuan dau ra - md-dun; 2.3.06 — Ban mé ta hoc
phan, mé-dun).

Nha truong ciing dinh ky ra soat va cap nhat CTDT dua trén phan hdi cua
doanh nghiép va nguoi hoc sau mdi khoa dao tao. Vi du, naim 2023, sau khao sat tai hé
thong khach san Muong Thanh va Melia, truong di cap nhat mo-dun "Ung dung phan
mém quan 1y 1& tan (Opera, Smile)" va bd sung ndi dung "Quan 1y chat luong dich vu
khach san". (2.3.07 — Bdo cdo cdi tién CTPT ndm 2023; 2.3.08 — Bién bdn gop ¥
doanh nghiép).

Nho d6, chuong trinh dao tao nghé Nghiép vu 1 tan luén dam bao tinh thuc
tién, tinh hoi nhap va kha ning dap tmg nhu cau doanh nghiép, gitp ngudi hoc hinh
thanh niang luc nghé nghiép viing chic, dat dugc diy dii chuan dau ra da cong bd.

Truong di xay dung va trién khai hiéu qua quy trinh thiét ké, phat trién CTDT
dua trén nhu cau ciia cac bén lién quan, c6 hé thong minh chimg day d, r6 rang.

Mbi mon hoc, mo-dun trong CTDT déu thé hién mdi quan hé truc tiép v6i chuan dau
ra, bao dam nguoi hoc dat ning lyc nghé nghiép, thai d6 va k¥ ning phu hop yéu cu
thuc tién.

Diém tw ddanh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 2: 2,5 diém
Tiéu chuan 4: Chwong trinh dao tao dwoc dinh ky ra soat, danh gia, cdp nhdt va cai
tién dé dap iing yéu cdu cia thi trieong lao dong, sw phdt trién cia nganh, dia phiwong.
Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Cong tac ra soat, danh gia, cap nhat va cai tién chuong trinh ddo tao nghé
Nghiép vu L& tan trinh d6 trung cip ctua Truong Cao ding Cong nghiép va Thuong
mai dugc thue hién dinh ky hang ndm va dot xuét khi co yéu cau thay ddi tir co quan
quan 1y, thi truong lao dong, hodc sy phat trién ctia khoa hoc - cong nghé.

Nha truong ban hanh Quy trinh ra soat, ddnh gid, cap nhat chuong trinh dao tao
nham dam bao hoat dong nay dugc thuc hién thuong xuyén, co ké hoach, c¢6 minh
chung 16 rang (2.4.01 - Quy trinh ra soat, danh gia va cap nhat chwong trinh dao tao
cua Truong).

Trach nhiém thuc hi¢n dugc phan cong cu thé:
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Phong Quan 1y dao tao: Chu tri xdy dung ké hoach, phdi hop véi cac khoa
chuyén mon;

Khoa Kinh té — Khach san Du lich: Truc tiép ra soat ndi dung chuong trinh, thu
thap ¥ kién phan hoi, dé xuat diéu chinh;

Doanh nghiép va chuyén gia trong nganh: Tham gia goép ¥, thim dinh noi dung
chuong trinh, dam bao phu hop véi yéu cau thuc tidn nghé nghiép.

Cong tac ra soat, cai tién ndi dung chuong trinh tp trung vao cac ndi dung:

Cap nhat kién thire, k¥ ning theo chuan nghé quéc gia, ASEAN va quéc té;

B sung cac mo-dun lién quan dén chuyén dbi s, k§ ning xanh, k§ ning mém;

-Diéu chinh ti 18 Iy thuyét — thuc hanh cho pht hop v6i yéu cau nghé nghiép;

Cap nhat thiét bi, cong nghé, phﬁn mém quan 1y khéach san hién dai vao noi
dung giang day:

Tang cudng ndi dung thuc tdp nghé, mo phong va trai nghiém thuc té doanh
nghiép.

Két qua khao sat va phan hoi tir doanh nghiép cho thdy chuong trinh dao tao
Nghiép vu L& tan cua Trudng co ban dap ung tot yéu cau thi trudng lao dong, sinh
vién tot nghiép co kha ning thich ing nhanh, k§ ning nghé viing, tic phong chuyén
nghiép.

Quy trinh ra soat - cap nhat dugc trién khai qua cac budc chinh:

1. Xay dung ké hoach ra soat chuong trinh dao tao hiang nim (2.4.02 - Ké hoach
ra sodt chwong trinh ddo tao hang ndm);

2. T6 chirc khao sat, 1ay ¥ kién tir cac bén lién quan: doanh nghiép, giang vién,
sinh vién, cuu HSSV vé mitc do phu hop ctia chuong trinh (2.4.03 — Phiéu khdo sdt);

3. Phan tich két qua khao sat, xac dinh ndi dung can cap nhat, cai tién (2.4.04 —
Bdo cdo téng hop két qua khdo st va dé xudt diéu chinh);

4. T6 chirc hop Hoi déng khoa hoc — dao tao va Hoi déng thadm dinh chuong
trinh dé thong qua ndi dung cap nhat (2.4.05 — Bién ban hop Hoi dong tham dinh
chuwong trinh)

5. Ban hanh quyét dinh diéu chinh, cap nhat chuong trinh dao tao (2.4.06 —

Quyét dinh ban hanh chirong trinh sau rd sodt);
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6. Cong bd cong khai chuwong trinh méi trén website ciia Truong (2.4.07.
https://coit.edu.vn) va pho bién dén giang vién, sinh vién.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 2: 2.5 diém
Tiéu chudn 5: Gido trinh dugc bién soan hodc lwa chon, tham dinh, ban hanh dii cho
cdc mo dun, mén hoc cua chuong trinh dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Pén thoi diém nay, nghé Nghiép vu 18 tan khong c6 cudn gido trinh chinh thong
nao duoc thim dinh, phé duyét dé dua vao giang day; Nha truong cling chua c6 ké
hoach bién soan hay lya chon, mua sam bd gido trinh cho nghé nay.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 2: 0 diém
Tiéu chuan 6: Gido trinh cu thé héa yéu cau vé ndi dung kién thirc, kj ndng ciia tirng
MO-dun, mén hoc trong chwong trinh dao tao, tao diéu kién dé thiee hién phwong phdp
day hoc tich cuc, bao dam dép iing yéu cau ciia nganh, nghé dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Gido trinh ctia cac mo-dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao nghé Nghiép
vu Lé tan trinh do trung cép duoc bién soan dua trén chuan dau ra va noi dung chuong
trinh dao tao da dugc phé duyét, ddm bao cu thé héa ro rang kién thirc, k¥ ndng, nang
luc tu cha va trach nhiém can dat d6i véi tirng mo-dun, mon hoc.

Trong qua trinh bién soan, Ban bién soan gido trinh can cur:

Chuong trinh khung quéc gia va chuin dau ra ctia nghé Nghiép vu L& tan:

bé cuong chi tiét mo-dun, mon hoc da duoc phé duyét;

Yéu cau thuc té ciia doanh nghiép va thi truong lao dong trong linh vuc du lich
— khach san;

Cac phuong phép day hoc tich cuc duoc khuyén nghi trong gido duc nghé
nghiép.

MGdi gido trinh déu néu rd:

Muc tiéu mo-dun/médn hoc, xac dinh cu thé kién thuc, k¥ nang, nang luc nguoi
hoc can dat dugc;

CAu tric ndi dung logic, gom 1y thuyét, bai tip, huéng din thuc hanh, tinh

huong nghé, cau hoi 6n tép:
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Phan huéng dan thuc hién phuong phap giang day — hoc tap, khuyén khich
ngudi hoe chu dong tim hiéu, thao luan, moé phong, thuc hanh va ti dénh gia;

Hudng dan kiém tra, danh gia két qua hoc tap theo chuan dau ra.

Céc gi4o trinh duoc bién soan theo dinh hudng phat trién ning lwc ngudi hoc,
chu trong thuc hanh nghé nghiép, mé phong tinh hudng, xir 1y tinh hudng nghé 18 tan
thuc té tai khach san, resort, trung tam du lich.

Gi4o trinh duoc tham dinh bi Hoi dong tham dinh gido trinh gdm chuyén gia,
giang vién va dai di¢n doanh nghiép dé bao dam tinh cap nhat, thuc tién vi] ca hoc
(2.6.01 — Bién ban tham dinh gido trinh cdc mé-dun nghé Nghiép vu Lé tin).

Khi str dung, gido vién duoc khuyén khich van dung linh hoat cac phwong phép
day hoc tich cuc (thao ludn nhom, hoc theo du an, day hoc mé phong, hoc tai doanh
nghiép, phan hdi 360 d6...) gitip ngudi hoc chit dong chiém linh kién thuc, rén luyén
k¥ nang nghé va hinh thanh tac phong chuyén nghiép.

Bén canh do, cac gido trinh dugc bo sung hoc li¢u dién tir, video hudng dan, bai
giang md phong dé hd tro day — hoc truc tuyén va tu hoc (2.6.02 — Ban gido trinh
mau; 2.6.03 - Danh muc hoc liéu dién tir va video mé phong nghé; 2.6.04 - Quyét dinh
phé duyét gido trinh; 2.6.05 - Phdan héi doanh nghiép vé néi dung gido trinh)

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 2: 2,5 diém
Tiéu chuin 7: Gido trinh dinh ky dwoc ra sodt, danh gid va cdp nhdt theo quy dinh,
ddp vng sw déi méi ciia chirong trinh ddo tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Nam 2024, 2025 Nha truong khong céd Ké haochj ra soat, danh gia va cap nhat gido
trinh nghé Nghiép vu 18 tan theo quy dinh, ddp Gng su d6i mdi ciia chuong trinh dao
tao.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 2: 0 diém
2.2.3 TIEU CHI 3: Hoat dong dao tao

Dinh gia tong quat tiéu chi 3:

Hoat dong dao tao duoc xac dinh la mdt hoat dong trung tdm ctia Khoa Kinh té
- Khéch san Du lich néi riéng cling nhu cua Nha truong néi chung. Qua trinh t6 chuc
cac hoat dong dao tao phai luén hudng téi va dat duge muyc tiéu dao tao. Pé lam dugc
diéu do, Khoa di c6 chu truong thuc hién da dang hoa cac phuong thirc to chirc dao
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tao dap tng nhu cau cia ngudi hoc, yéu cau cua ngudi st dung lao dong. Khong
ngirng nang cao chit lugng dao tao, vuon t6i dat chuin dao tao cua cac nudce tién tién
trong khu vuc va quéc té.

Chat luong dao tao dugc nha trudong coi la sy séng con trong viéc thuc hién st
mang va khang dinh vi tri va thuong hiéu nha truong cling nhu ctia khoa Khach san du
lich — Ngoai ngitr. Trong qua trinh t6 chuc day va hoc, ké hoach dao tao duge khoa xay
dung khoa hoc, phu hgp trén co s& diéu kién thuc té va dic biét quan tam to1 cac yéu
cAu cua thyc tién san xuat, kinh doanh va thuc hién nghiém tuc.

Nha trudng chu trrong va thudng xuyén quan tdm chi dao thue hién ddi moi
phuong phép day hoc, phuwong phap va quy trinh thi, kiém tra, danh gia phu hop véi
phuong thirc dao tao, hinh thirc hoc tap va dac thu ctia mén hoc, mé dun nghé Nghiép
vu 18 tan.

Cong tac day va hoc dugc thuc hién nghiém tac, hi¢u qua; viéc tuyén sinh dugc
thyc hién dung thu tuc, ding nguyén tac, thé hién duoc su da dang hod hinh thirc td
chtic va sy sang tao, chuong trinh dio tao ngay cang thé hién su gan két vi thi truong
lao dong, dap tmg nhu cau viéc 1am ctia nguoi hoc va yéu cau cia nguoi st dung.

* Nhitng diém manh:

- Nha truong xdy dung va ban hanh quy ché tuyén sinh theo dung quy dinh,
thue hién cong tac tuyén sinh dam bao nghiém tic, cong bang, khach quan, ludn tuyén
sinh dat trén 80% chi ti€u duogc giao.

- K& hoach, tién do dao tao dugc phé duyét va thyc hién theo ting hoc ky, nam
hoc, chi tiét dén timg moén hoc/mé dun, gio hoc 1y thuyét, thuc hanh, thuc tap phu hop
v6i timg hinh thirc, phuong thirc to chirc ddo tao phat huy tinh tich cuc, tu gidc, ning
dong, kha nang lam viéc doc lap, td chirc 1am viéc theo nhom cua nguoi hoc, trén 70%
cac mon hoc/ md dun nghé Nghiép vu 18 tan thuc hién Gng dung cong nghé thong tin,
truyén thong trong hoat dong day va hoc.

- Céc hoat dong dao tao duoc thuc hién theo ding ndi dung, chwong trinh da
dugc phé duyét; cé sy tham gia cua cac don vi st dung lao dong trong viéc td chuc,
huéng dan cho ngudi hoc thuc hanh, 100% ngudi hoc trude khi tét nghiép déu duoc

thuc hanh tai don vi st dung lao dong phu hop voi nghé Nghiép vu 1€ tan.
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- Viéc kiém tra danh gid két qua hoc tap ctia ngudi hoc thé hién tinh nghiém
tic, cong bang. Cac phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi dic tha nganh nghé
dao tao, mon hoc, phuong thirc, hinh thirc va myc ti€u dao tao dam bao tinh khoa hoc.

- Pinh ky hang nim t6 chuc hoi giang cip khoa, cdp truong va tham gia hoi
giang cac cip dat giai cao da tao diéu kién tot cho gido vién phan dau, hoc hoi - khdng
ngimg, ty ning cao ning luc chuyén mon ciing nhu phuong phap giang day, dong thoi
pho bién kinh nghiém giang day trong toan thé doi ngii gido vién nha trudng.

- Nha truong st dung phan mém Quan 1y dio tao nham ning cao cong tac quan
Iy dao tao va xay dung ké hoach dao tao thuc su khoa hoc, kiém soat tot tién do thuc
hién giang day trong tirng hoc ky, nam hoc va khoa hoc.

* Nhitng ton tai:-Khong co
* Ké hoach ndng cao chdt lwong:

- Duy tri viéc thyc hién cong tac tuyén sinh theo ding quy dinh, viéc thuc hién
kiém tra danh gia két qua hoc tp ding quy dinh.

- Phat huy viéc nang cao nang luc chuyén mon, phuong phép gidng day cua
gido vién; viéc két hop véi don vi stir dung lao dong trong hoat dong dao tao.

Piém danh gia tiéu chi 3

Tiéu chi, tiéu chuin Piém tir danh gia
Tiéuchi 3 175
Tiéu chuan 1 25
Tiéu chuan 2 2,5
Tiéu chuan 3 2,5
Tiéu chuan 4 2,5
Tiéu chuan 5 2,5
Tiéu chuan 6 2,5
Tiéu chuan 7 2,5

Tiéu chuan 1: Chinh sich tuyén sinh dugc xac dinh ré rang, duoc cong bd
cong khai va dugc cap nhat. Cac hoat dong tu van tuyén sinh gitp nguoi hoc Iya chon
dung nganh, nghé dao tao, phat huy ning luc, s¢ trudng ctia ngudi hoc. Két qua tuyén
sinh dat toi thiéu 80% chi tiéu theo ké hoach cua co s dao tao.

Mo ta, phédn tich, nhdn dinh:
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Can ctr vao quy dinh cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, hang ndm nha
trrong ban hanh Ké hoach tuyén sinh vé6i cac ndi dung cu thé: chi tiéu tuyén sinh timg
nganh/nghé, hinh thirc tuyén sinh, ddi trong, diéu kién, thoi gian va phuong thirc ndp hod
SO.

Chinh sach tuyén sinh dugc cong bd cong khai trén website ciia nha truong,
fanpage, bang théng bao tai trudng va cac kénh truyén thong dia phuwong.

Céc thong tin tuyén sinh duoc cap nhat thudng xuyén, kip thoi dé dam bao thi sinh
va phu huynh nim bt 13 rang vé& nganh nghé, thoi gian va quy trinh tuyén sinh. (3.1.01 -
Ké hoach tuyén sinh cdc nam 2023-2025; 3.1.02 - Théng bdo tuyén sinh trén website,
fanpage;3.1.03 - To roi va dn pham tuyén sinh ).

Nha truong to chizc nhiéu hoat dong tu van tuyén sinh — huéng nghiép tai cac
truong THCS, THPT, trung tAm gido duc thuong xuyén va trén cac nén tang truc tuyén.

Céc hoat dong tu van giup hoc sinh hiéu 16 ddc diém cia timg nganh/nghé, co hoi
viée 1am sau tot nghi€p, tir do lya chon nganh hoc phu hop véi nang luc, sé thich va diéu
kién ca nhan.

Bén canh d6, nha trudng to chirc "Ngay hoi tu van tuyén sinh — huéng nghiép"
hing nim, moi doanh nghiép va curu sinh vién chia sé kinh nghiém nghé nghiép thuc té.
(3.1.04 - Ké hoach va bdo cdo hoat dong tw vén tuyén sinh 2023-2025; 3.1.05 - Hinh anh,
video hoat dgng tw van).

Nho trién khai hiéu qua cac chinh sach va hoat dong tu van, két qua tuyén sinh cta
nha trudng trong cic nim gan day dat va vuot 80% chi tiéu duoc giao. Piéu nay thé hién
strc hut ctia chuong trinh ddo tao, uy tin ctia nha trudng va su phu hop giita nganh nghé
dao tao v4i nhu cau ciia xa hoi. (3.1.06 - Bdo cdo tong két cong tac tuyén sinh 2022-2024;
3.1.07 - Bién bdn hop hi dong tuyén sinh).

Chinh sach tuyén sinh cta nha truong duoc xay dung rd rang, minh bach va cong
khai rong rai. Hoat dong tu van tuyén sinh dugc thyc hién da dang, hi€u qua, gitip nguoi
hoc lwa chon diing nganh nghé, phét huy ning luc va s¢ trudng. Két qua tuyén sinh trong
ba nim gan nhat déu dat trén 80% chi tiéu, d4p tmg yéu cau cla tiéu chuan va khang dinh
nang luc thu hit ngudi hoc cuia nha trudng.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 3: 2,5 diém
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Tiéu chuan 2: Cdc phwong phdp dao tao phit hop véi néi dung, muc tiéu cia
tirng mé dun, mén hoc d@é gép phan dat dwoc muc tiéu va chudan dau ra ciia chwong
trinh dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Can ¢t vao chuin dau ra cia timg chuong trinh dao tao va dic thu cia timg mo-
dun, mon hoc, cac gidng vién trong Khoa lya chon va ap dung phuong phap giang day
phu hop.

Dbi voi cac mon hoc 1y thuyét, giang vién st dung phuwong phap thuyét trinh két
hop trao d6i, thao luan, néu van dé, nham phat huy tu duy logic va kha ning phan tich
cua nguoi hoc.

Vi cac mo-dun thyc hanh nghé, giang vién chu yéu sir dung phuong phép "day
hoc theo ndng lyc thuc hién", két hop hudng dan truc tiép, lam mau, quan sat va danh
gia theo tiéu chi k§ nang nghé nghiép.(3.2.01 - Gido dn cdc mén hoc/mé-dun; 3.2.02 -
s6 dau bai giang day cdc nam hoc 2023-2024; 3.2.03 - Ké hoach giang day theo mé-
dun).

Giang vién tich cuc d6i méi phuong phép giang day theo huéng ldy ngudi hoc
lam trung tAm, ting cuong hoat dong nhom, thao luan tinh huéng, mé phong quy trinh
nghé nghiép thuc té.

Cong ngh¢ thong tin dugc Ung dung rong rai trong giang day: st dung bai gidng
dién tir, video minh hoa, phén mém md phong, hoc li¢u truc tuyén.

Céac mon hoc thyc hanh, ddc bi¢t thudc cac nganh Kinh té, Khach san - Du lich,
déu két hop giita 1y thuyét, mé phong va thyc hanh tai xuong, phong thuc hanh hoic
doanh nghiép. (3.2.04 - Bai giang dién tu; 3.2.05 - Hinh anh gio hoc mé phong va
thwe hanh nghé; 3.2.06 - danh muc phan mém mé phong, thiét bi day hoc).

Trong timg hoc ky, khoa to chtrc sinh hoat chuyén mén dé trao doi, thong nhat
phuong phap giang day, danh gia két qua hoc tap, va chia sé kinh nghiém ddi méi su
pham.

Nha trudng tao diéu kién cho giang vién tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu
su pham, tap huan phuong phap day hoc tich cuc, cap nhat kién thirc nghé nghiép méi.

Qua d6, ning lyc su pham va k¥ ning huéng dan thuc hanh ctia doi ngil gidng
vién ngay cang duoc nang cao, dap tng yéu cau ctia chuwong trinh dio tao theo hudng
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tiép can nang lyc. (3.2.07 - Bién bdn sinh hoat chuyén mén; 3.2.08 - Chitng chi boi
dudng nghiép vu su pham, sé theo doi hoat dong chuyén mén).

Viéc ap dung cac phuong phap dao tao phu hgp gitip nguoi hoc chu dong, sang
tao trong hoc tap, rén luyén k¥ ning nghé nghiép va dat chuin dau ra theo chuong
trinh dao tao.

Két qua khao sat phan hoi cua sinh vién va doanh nghiép danh gia cao vé tinh
thue tién, kha ning van dung kién thirc vao cong viée va k¥ nang nghé cua nguoi hoc
sau tot nghiép. (3.2.09 - Bdo cdo khdo sdt nguoi hoc va doanh nghiép; 3.2.10 - Tong
hop két qua ddnh gid két qua hoc tdp cdc nam hoc 2023-2024).

Phuong phap dio tao cua nha trudng duoc lwa chon va trién khai phu hop véi
ndi dung, muc ti€u cua trng mon hoc, mo-dun, dam bao gop phﬁn dat duoc chuan dau
ra ctia chuong trinh. Hoat dong d6i méi phuong phép day hoc va tmg dung cong nghé
thong tin dugc thuc hién thuong xuyén, mang lai hi€éu qua ro rét trong viéc nang cao
chat luong dao tao va ning luc nghé nghiép cua sinh vién.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 3: 2,5 diém

Tiéu chuan 3: Cdc hoat dong day va hoc phat huy tinh tich cuc, tw giac, kha
nang lam viéc doc lap, 16 chirc lam viéc theo nhém cia nguoi hoc, thuc dcfy viéc ren
luyén cdc ky nang nghé nghiép, ky ning tw hoc, tw nghién civu va hoc tdp sudt doi.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Trong qua trinh giang day, giang vién duoc yéu cau ap dung phuong phap day
hoc tich cuc, léy nguoi hoc lam trung tdm. Cac hoat dong day hoc duoc thiét ké nham
khuyén khich sinh vién tham gia chii dong, sang tao trong viéc tiép nhan va xir 1y kién
thurc.

Giang vién hudng dan nguoi hoc ty nghién cuu tai liu, chuén bi bai hoc trude
khi Ién 16p, tham gia thao ludn, dét cau hoi va phan bi¢n trong qua trinh hoc.

Hinh thirc hoc tap dugc da dang hoa: hoc qua tinh hudng nghé nghiép, hoc theo
du an, thuyét trinh nhom, mé phdng cong viéc thuc té, hoc qua thyc hanh tai doanh
nghiép. (3.3.01 - Gido dn giang day thé hién hoat déng hoc tdp tich cuc; 3.3.02 - S6
ddu bai va ké hoach giang day cdc nam 2023-2024; 3.3.03 - Hinh anh sinh vién tham
gia hoat dong nhom).
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Cac mo-dun thuc hanh nghé trong chuong trinh dao tao duoc thiét ké dé rén
luyén k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning 1am viéc nhom va giai quyét van dé thyc té.

Trong gid hoc thuc hanh, sinh vién dugc chia thanh nhém nhé dé phdi hop thuc
hién nhiém vu, qua d6 hinh thanh tic phong nghé nghiép, y thirc ky luat va kha ning
lam viéc trong moi trudng tap thé.

Hoat dong "Hoi thi tay nghé sinh vién" va "Tuan 1& hoc tap trai nghiém thuc té"
duoc té churc héng nam, tao co hoi cho nguoi hoc ap dung kién thtc, rén luyén k¥
ning, ddng thoi giao luu va hoc héi 1an nhau.(3.3.04 - Ké hoach va bdo cdo t6 chirc
hoi thi tay nghé,' 3.3.05 - Hinh anh hoat dong hoc tap nhom, bdao cdao thuc hanh;
3.3.06 - Phiéu ddnh gid ndng lic nghé ciia sinh vién).

Nha trudong trién khai nhiéu hinh thirc hd tro tu hoc va tu nghién ctu nhu: hé
théng hoc liéu dién tir, thu vién sd, tai liéu tham khao truc tuyén, bai giang dién tir va
dién dan hoc tap.

Giang vién giao bai tap nghién ctru ca nhan, yéu cau sinh vién tim hiéu, téng
hop, trinh bay va thao luan két qua trén 16p, qua d6 hinh thanh thoéi quen hoc tip sudt
doi. Khoa to chtrc giup nguoi hoc rén luyén k¥ nang tu hoc, tu cap nhat kién thirc va
k¥ nang moi. (3.3.07 - Danh muc hoc liéu dién tir, bai gidng triec tuyén).

Sinh vién ngay cang thé hién su chu dong, tu tin, k¥ ning hop tic va tinh than
hoc hoi cao.

Két qua khao sat phan hoi cua sinh vién, giang vién va doanh nghiép cho thiy
trén 90% danh gia tich cuc vé k¥ ning nghé, kha ning 1am viéc nhom va tinh than ty
hoc cuia sinh vién sau khi tét nghiép. (3.3.08 - Bdo cdo khdo sdt phan hoi ngieoi hoc va
doanh nghiép).

Céc hoat dong day va hoc ctuia nha truong dugc td chuc khoa hoc, da dang va
phtl hop véi dic thu timg nganh nghé dio tao. Phuong phap giang day hién dai giup
nguoi hoc phat huy tinh tich cuc, tu giadc, kha ndng lam viéc doc 1ap va theo nhom.
Déng thoi, cac hoat dong thuc hanh, nghién ctru va trai nghiém thuc té giap sinh vién
rén luyén k¥ ning nghé nghiép, phat trién ning luc tu hoc, tu nghién ctru va hinh thanh
thoi quen hoc tap sudt doi, dap Gmg tot yéu cau cia thi truong lao dong hién nay.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 3: 2,5 diém
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Tiéu chuan 4: Truong phéi hop véi don vi siv dung lao dong trong viéc 16 chirc,
hwong dan nguoi hoc thuc hanh, thuc tdp tai noi lam viéc.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Nha trudng ludn xac dinh viée lién két, hop tac v6i doanh nghiép 14 yéu té quan
trong trong dao tao nghé nham gin két giira 1y thuyét va thuc hanh, giira dao tao va
nhu céu thyc té cua thi truong lao dong.

Hang nam, Phong Quan 1y ddo tao phdi hop v6i cac Khoa chuyén mon xay
dung ké hoach thuc hanh — thyc tip cho tirng nganh nghé.

Truong di ky bién ban ghi nhd hop tic (MOU) véi nhiéu doanh nghiép, khach
san, nha hang, cong ty I hanh, co s& san xut — dich vu... dé tao diéu kién cho sinh
vién dugc thyc hanh, thuc tap tai noi lam viéc thuc té.

Céc don vi sit dung lao dong cam két hd tro vé dia diém, nguoi hudng dan, noi
dung thuc tap va danh gia két qua hoc tp, gop phan nang cao k¥ ning nghé nghiép
cho sinh vién. (3.4.01 - Danh sach doanh nghiép hop tic; 3.4.02 - bién ban ky két hop
tac 2021-2024; 3.4.03 - ké hoach thuc tap).

Trudc khi sinh vién di thuc tap, nha truong t6 chirc budi hudng dan, phd bién
quy dinh, ndi quy va yéu ciu cta doanh nghiép dé sinh vién nim rd muc tiéu va ndi
dung thuc tap.

Cac giang vién phu trach mo-dun cung véi can bo hudng dan tai doanh nghiép
tryc tiép theo ddi, danh gia qua trinh thuc tip cia sinh vién theo phiéu danh gia k¥
nang nghé va tac phong lam viéc.

No6i dung thuc hanh, thuc tap duoc xay dung dua trén chuan dau ra va yéu cau
thuc té cta tirng nganh nghé; sinh vién dugc truc tiép tham gia cac cong viéc cu thé tai
noi lam viéc nhu: phuc vu khéch, 18 tan, stra chita thiét bi dién, ché bién mon an, td
chire su kién,...

Sau dot thuc tap, sinh vién ndp bao cdo téng két, duoc doanh nghi¢p xac nhan
va giang vién hudng din chdm diém, nhan xét. (3.4.04 - Ké hoach hwéng dan thuc tdp
(3.4.05 - phiéu danh gid cia doanh nghiép; 3.4.06 - bdo cdo tong két thuc tdp ciia

sinh vién)
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Hoat dong phdi hop v6i doanh nghiép gitip sinh vién tiép can quy trinh lam viéc
thue té, rén luyén ky ning nghé nghiép, tac phong cong nghiép, k¥ ning giao tiép va
lam viéc nhom.

Sau khi hoan thanh thyc tap, nhiéu sinh vién duoc doanh nghiép tuyén dung
ngay, thé hién hiéu qua gan két giita dao tao va nhu cau lao dong.

Phan héi tir doanh nghiép cho thay sinh vién cua trudng ¢ ¥ thirc ky luat, tinh
than hoc héi va kha ning thich nghi tét, tuy nhién van can tiép tyc rén luyén thém ky
ning mém va ky ning quan 1y thoi gian. (3.4.07 - Bién ban dinh gid thuc tdp ciia
doanh nghiép; 3.4.08 - bdo cdo khdo sat phan hoi doanh nghiép; 3.4.09 - danh sach
sinh vién dwoc tuyén dung sau thuc tap).

Nha trudng da xdy dung dugc mbi quan hé hop tac chit ché va thuong xuyén
v&i nhiéu don vi st dung lao dong trong td chtrc thuc hanh, thuc tap.

Hoat dong huéng dan, gidm sat va danh gia thyc tap duoc thuc hién nghiém tuc,
cO quy trinh rd rang. Qua do, sinh vién dugc trai nghi¢m thuc té, cung ¢ kién thuc,
rén luyén k¥ nang nghé nghiép va tac phong lam viéc chuyén nghiép.

Két qua cho thay cong tic phdi hop gitta truong va doanh nghiép mang lai hiéu
qua thiét thyc, gop phin quan trong trong viéc nang cao chat luong dao tao va kha
nang dap Gng thi truong lao dong cia ngudi hoc sau tot nghiép.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 3: 2,5 diém
Tiéu chuan 5: Truong xdy dung, ban hanh quy trinh va té chirc thiee hién viéc kiém
tra, thi, danh gid két qua hoc tdp, rén luyén, cap van bdng cho nguoi tot nghiép bdo
dam céng bang, minh bach; hé so luu triv ddy di, ré rang.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Nha truong da xdy dung va ban hanh Quy ché kiém tra, danh gia két qua hoc
tap va rén luyén ap dung thong nhat cho toan trudng, tuan thu quy dinh ctua Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

Quy trinh kiém tra, thi, danh gia bao goém: ra d¢, duyét dé, to chirc thi - kiém
tra, chAm diém, nhap diém va luu trit hd so.

Mdi hoc ky, phong Quan 1y dao tao phdi hop véi cac khoa lap ké hoach thi,

kiém tra cu thé; noi dung, hinh thirc va thoi gian dugc thong bao cong khai dén giang
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vién va sinh vién. (3.5.01 - Quy ché danh gid hoc tdp; 3.5.02 - ké hoach thi, kiém tra
tirng hoc ky; 3.5.03 - bién ban coi thi, cham thi).

Pé thi duoc duyét va bao mat theo quy trinh; viéc chim thi, nhap diém duoc
thue hién theo dung quy dinh, c6 hoi déng giam sat va kiém tra doc lap.

Sinh vién duogc quyén phuc khao khi c¢6 thiac mac vé két qua. Piém sé duoc
cong khai minh bach trén hé thong quan 1y dao tao.

Két qua hoc tap, ren luyén la can cir xét hoc béng, khen thudéng va xét tbt
nghiép, dam bao cong bang, khach quan. (3.5.04 - théng bdo cong bé diém thi; 3.5.05
- 80 tong hop két qua rén luyén).

Quy trinh xét va cp bang tot nghiép duogc thyc hién nghiém tac, cong khai, co
hoi dong xét duyét theo quy dinh.

Hb so t6t nghiép (bang diém, bién ban xét duyét, s6 gbc cap bang, danh sich
sinh vién tot nghiép) dugc luu trir day du, khoa hoc tai Phong Pao tao va Phong Cong
tac HSSV. (3.5.06 - Bién bdn hop héi dong xét tot nghiép; 3.5.07 - s6 cdp phdt van
bang; 3.5.08 - danh sdch sinh vién tot nghiép cdc khéa).

Cong tac kiém tra, ddnh gia va cdp vian bang duoc trién khai dung quy dinh,
dam bao tinh cong bé“tng, minh bach va khach quan. Quy trinh dugc thuc hién chét ché,
ho so luu trit rd rang, gop phan ning cao uy tin va chat lugng dao tao ciia nha truong.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 3: 2,5 diém
Tiéu chuan 6: Cdc phwong phdp danh gia két qua hoc tdp cia ngwoi hoc da dang,
twong thich voi chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao va cac muc tiéu day va hoc.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Giang vién st dung nhiéu hinh thtrc danh gia phu hop véi tiing mo-dun, mon
hoc nhu: kiém tra viét, tric nghi¢m, van dap, thuc hanh nghé, bai tdp nhém, bai thuyét
trinh, du 4n, san pham md phong coéng viée thuc té.

Poi voi cac mo-dun thuc hanh nghé, viéc danh giad dugc thyc hién dya trén bo
tiéu chi k¥ ning nghé va muc do hoan thanh san pham thuc té, phan anh ning lyc thyuc
hanh cta sinh vién. (3.6.01 - dé thi va phiéu cham diém; 3.6.02 -; san pham thuc hanh

cua sinh vién).
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Céc hinh thtc va tiéu chi danh gia duogc thiét ké dua trén chuan dau ra cia
chuong trinh, bao dam ngudi hoc dat du ning luc vé kién thirc, k¥ ning, thai do nghé

nghiép.

Mbi mo-dun déu c6 hudng dan danh gia cu thé, néu 13 trong sb giita Iy thuyét
va thuc hanh, gitra danh gia qua trinh va danh gia tong két. (3.6.03 - Bdng hudng dan
ddnh gid mé-dun ;3.6.04 - quy dinh ty 1é diém giita cdc hinh thire kiém tra).

Nhiéu giang vién sir dung bai kiém tra tryc tuyén, phdn mém mo phong va cong
cu s6 hoa dé cham diém va phan héi cho sinh vién. Hé théng quan 1y dao tao gitip luu
trit, theo doi két qua hoc tap va tao diéu kién cho sinh vién tra ctru thuan tién. (3.6.05 -

mau bai thi trén phan mém).

Phuong phép danh gid cua nha truong phong pht, phu hop véi dic thu ting
nganh nghé va dinh hudéng theo nang lyc thuc hi¢n. Viéc gén danh gia voi chuin dau
ra giup phan anh chinh xac nang luc cia sinh vién, gop phan nang cao chat luong dao

tao.
Diém tw ddanh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 3: 2,5 diém

Tiéu chuan 7: Két qua kiém tra, danh gia nguoi hoc dwoc tong hop, phdn tich va
phan hoi kip thoi dé cdi thién viéc giang day, hoc tdp.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Sau mdi hoc ky, Phong Quan 1y dao tao tong hop két qua hoc tap va rén luyén
cua sinh vién, 1ap bao céo phan tich ti 1€ dat, chua dat va cac mon co két qua thép dé
giri vé cac Khoa chuyén mon.

Céc Khoa hop rat kinh nghiém giang day, xac dinh nguyén nhan (néi dung,
phuong phép, nang luc ngudi hoc, diéu kién thyc hanh,...) va dé xuét giai phap khac
phuc. (3.7.01 - Bdo cdo téng hop két qua hoc tdp 2021-2024; 3.7.02 - bién ban hop riit
kinh nghiém giang day).

Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi cho sinh vién, gitp cac em diéu chinh
phuong phap hoc tap.

Giang vién str dung két qua phén tich dé cai tién ndi dung va phuong phap
giang day, bo sung vi du thuc té, tang cuong thyc hanh hodc hd tro hoc thém ddi véi
sinh vién yéu.
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Phan hdi tir doanh nghiép va cyu sinh vién ciing duoc st dung dé diéu chinh
chuén dau ra, nd6i dung mo-dun va phuong phap danh gia. (3.7.03 - B&o cdo phdn hoi
nguoi hoc — doanh nghiép; 3.7.04 - ké hoach cdi tién giang day).

Hé thdng quan 1y dao tao truc tuyén cho phép giang vién cip nhét diém va nhan
xét tryc tiép, gitip sinh vién tra ciru nhanh chong, minh bach.

Phong Dao tao dinh ky cong bd thdng ké hoc tap, ty 18 tot nghiép, ty 18 viéc 1am
sau khi ra trudng dé phuc vu cong tac cai tién chuong trinh. (3.7.05 - Bdo cdo thong ké
két qua hoc tdp toan truong).

Cong tac tong hop, phan tich va phan hdi két qua hoc tip dugc thuc hién
thudong xuyén, gitip giang vién va sinh vién kip thoi diéu chinh hoat dong day — hoc. -

Thong tin phan hoi duge sir dung hiéu qua trong viéc cai tién ndi dung chuong
trinh, phuong phap giang day, gop phan nang cao chét luong ddo tao ctia nha trudng.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 3: 2,5 diém
2.2.4. TIEU CHI 4: Di ngii nha gido, can b quan ly, vién chirc, ngudi lao dong

Dinh gia tong quat tiéu chi 4:

Pé thuc hién tot nhiém vu dao tao cua Nha trudong noi chung cling nhu cua
Khoa Kinh té - Khach san Du lich néi riéng, ludn xac dinh: xay dung, bdi dudng doi
ngill gido vién, can by quan 1y, nhan vién c6 y nghia dac biét quan trong. Trong nhiing
nim qua Nha truong ludn quan tim dén viéc xay dung, ddo tao va phat trién doi ngi
gido vién va can bo quan 1y cua Khoa; dap ung theo chuan quy dinh tai Thong tu s6
08/2017/TT-BLDTBXH. Thuong xuyén chi trong cong tic dio tao, boi dudng cho doi
ngll gido vién vé trinh do chuyén moén, k¥ nang nghé nghi¢p, nghi€p vu su pham; cu
100% gido vién cd hitu ctuia khoa di thyc tap tai cac don vi stt dung lao dong, can bd
quan 1y di hoc tip, boi dudng, cac 10p tap huin & trong va ngoai nudc. Poi ngii gido
vién, can bo quan 1y Nha truong c6 tudi doi binh quan tré, c6 ning luc tot, dam bao
tinh ké thira va phat trién cta cac don vi phong, khoa, trung tim ciing nhu nha truong.

* Nhitng diém manh:

Khoa Dién c6 doi ngii gido vién va can bd quan 1y c6 du vé sb lugng va dép tung
tt cac yéu cau vé gido duc nghé nghiép; dat chuan vé trinh do chuyén mén va nghiép

vu su phamlam viéc ¢ hiéu qua, chap hanh nghiém tic ky luat lao dong.
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100% giao vién, can bd quan 1y ctia Khoa cé trinh d6, nang lyc tot hoan thanh
cac nhiém vu giang day dugc Nha truong va ctua khoa giao. Gido vién day cac mon
chuyén moén nghé tham gia nghién ciru khoa hoc, hdi gidng cac cap.

* Nhitng ton tai: Khdng co

* Ké hoach néng cao chadt lwong:

Tiép tuc lam tdt cong tac tuyén dung, dio tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cho
d6i ngii giao vién day nghé va can bo quan 1y.

Diém danh gia tiéu chi 4

Tiéu chi, tiéu chuin Piém tw danh gia

Tiéuchi4 15
Tiéu chuan 1 2,5
Tiéu chuén 2 25
Tiéu chuén 3 25
Tiéu chuan 4 2,5
Tiéu chuan 5 25
Tiéu chuan 6 25

Tiéu chuan 1: DBéi ngii nha gido tham gia giang day c6 trinh dé chuyén mén, nghiép
vu dat chudn, ddp g dwoc yéu cau chirong trinh ddo tao va cdc quy dinh vé té chire
dao tao co lién quan.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

1. Trinh 46 chuyén mon, nghi€p vu cia doi ngli nha giao

D01 ngili nha gido cta trudong co trinh d§ chuyén mon va nghiép vu dat chuan
theo quy dinh tai Thong tu s6 08/2017/TT-BLDTBXH.

100% giang vién giang day ly thuyét c6 trinh dd tur dai hoc trd 1én, trong d6 mot
ty 1& dang ké dat trinh do thac si.

Giang vién giang day thuc hanh déu c6 chung chi k¥ nang nghé hodc kinh
nghiém thuc té tai doanh nghiép, dap Gmg yéu cau dao tao theo huéng ning luc thuc
hién.

Tt ca giang vién déu co chimg chi nghiép vu su pham, dam bao du diéu kién
tham gia giang day. (4.1.01 - Danh sdch déi ngii giang vié; 4.1.02 - bang cdp, chitng
chi nghiép vu; 4.1.03); ho so' chuyén mén cd nhan).
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Doi ngil giang vién nam virng ndi dung, myc tiéu va chuan dau ra cia chuong
trinh dao tao.

Giang vién thuong xuyén cap nhat kién thirc méi, phuong phép giang day hién
dai va ing dung cong nghé thong tin trong qua trinh giang day.

Nhiéu giang vién tham gia xay dung, bién soan giao trinh, dé thi va ngan hang
cau hoi, gop phan hoan thién hé théng dao tao. (4.1.04 - Ké hoach boi dudng chuyén
mon; 4.1.05 - gido dan, bai giang dién tir; 4.1.06 - bién bdan hop chuyén mon).

Doi ngii giang vién clia nha tredng dat chuén vé trinh d6 chuyén mon va nghiép
vu, dap tng dy du yéu cau chuong trinh dao tao. Ning luc su pham, k§ ning nghé va
tinh than trach nhiém cao gitp dam bao chét luong giang day, hoc tip va rén luyén cua
nguoi hoc.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 4: 2,5 diém
Tiéu chuan 2: Péi ngii nha gido dwoc phdn céng nhiém vu phit hop véi trinh dj, ning
lyc va kinh nghiém. Bdao dam tat ca céc mé-dun, mon hoc thudc chwong trinh dao tao
c6 dii nha gido giang day; bao dam ty 1é s6 ngwoi hoc/Iép va ty 1é quy doi nguoi
hoc/nha giao.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Viéc phan cong giang day dugc thuc hién theo quy trinh quan 1y dao tao, dua trén
trinh dg, chuyén nganh dao tao, kinh nghiém thuc té va nang luc su pham cua tung
giang vién.

Céc mon hoc, mo-dun duge phan cong ding nguoi, ding viéc; gidng vién giang
day dung chuyén mén, c6 kinh nghiém thyc té lién quan.

Céc khoa chuyén mén dinh ky ra soét, dé xuat diéu chinh phéan cong giang day
nham bao dam hiéu qua va chat luong dao tao. (4.2.01 - Quyét dinh phdn céng giding
day; 4.2.02 - ké hoach giang day tirng hoc ky).

Nha truong bao dam du sb luong giang vién dé giang day tat ca cac mén hoc,
mo-dun trong chuong trinh dao tao.

Ty 1& nguoi hoc/nha gido va si sd 10p duoc duy tri trong gidi han quy dinh, dam
bao diéu kién hoc tap, thuc hanh va giang day hiéu qua. (4.2.03 - thong ké 1y 1é nguoi
hoc/nha giao).

50



Phong Quan ly dao tao phéi hop voi cac khoa theo doi viée thuc hién ké hoach
giang day, kiém tra dinh ky hoat dong giang day, chAm gido 4n, du gio va danh gia gid
day cua giang vién.

Két qua danh gia dugc st dung lam cin cr xét thi dua, khen thuéng va lap ké
hoach bdi dudng ning luc su pham cho doi ngl.

Cong tac phan cong giang day cta nha truong dugc thuc hién khoa hoc, hop 1y,
phtt hop véi chuyén mén va ning lyc ting giang vién. SO luong va co cau doi ngii dap
mg day du yéu cau chwong trinh dao tao, bao dam hiéu qua day — hoc va quan 1y chét
luong.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 4: 2,5 diém
Tiéu chuan 3: C6 ké hoach phat trién dgi ngii nha gido bdo dam vé sé lwong va chat
liwong dé thue hién chwong trinh ddo tao. Nha gido tich cyc tham gia nghién ciu khoa
hoc, cdc héi thi lién quan dén chuyén mén, nghiép vu ciia nha gido.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Nha truong xay dung ké hoach phat trién doi ngii giang vién hang ndm va dai
han, bam sat dinh hudng phat trién quy mé dao tao va yéu cau déi mdi gido duc nghé
nghiép.

Ké hoach tap trung vao:

Boi dudng nang cao trinh @6 chuyén mon va su pham (thac si, nghi¢p vy, k¥
nang nghé).

Ctr giang vién tham gia dao tao, tap huin tai doanh nghiép dé cap nhat cong
nghé, quy trinh san xuat va tiéu chuan nghé mai.

Tuyén dung giang vién tré co ning luc, két hop véi viéc duy tri di ngii giang
vién giau kinh nghiém. (4.3.01 - Ké hoach phat trién déi ngii giang vién 2021-2024;
4.3.02 - bdo cdo dao tao, béi dudng gidng vién).

Giang vién cua truong tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc, cai tién k¥ thuat,
bién soan gido trinh va tai liu giang day.

Hing nam, nha trudng t6 chirc va cir giang vién tham gia Hoi giang Nha gido
gido duc nghé nghiép cap trudng, cap tinh va cap qudc gia.

Nhiéu giang vién dat gidi cao trong cac ky hoi giang, duoc khen thudng va cong
nhan danh hiéu "Nha gido day gioi". (4.3.03 - Danh sdch dé tai nghién ciru khoa hoc;
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4.3.04 - két qua héi giang nha gido cdac cdp; 4.3.05 - hinh dnh hoat déng boi duong
chuyén mon).

Nho cong tac phat trién doi ngii dwoc quan tim, chét lugng giang day va niang luc
su pham cua giang vién ngay cang dugc nang cao.

Doi ngii nha gido c6 tinh than trach nhiém, tim huyét véi nghé, chii dong d6i mai
phuong phép giang day va gin két chit ché véi thyuc té san xuét, kinh doanh. (4.3.0 6 -
Bdo cdo tong két cong tac giang day, boi dwdng giang vién; 4.3.07 - phiéu danh gid
gidng vién).

Nha treong da trién khai hiéu qua ké hoach phat trién doi ngii nha gido ca vé sb
lugng, co cAu va chét lugng. Giang vién tich cuc hoc hoi, nghién ctru khoa hoc va tham
gia cac hoi giang, gop phan khang dinh niang luc chuyén mon, dong thoi nang cao chat
lugng dao tao va uy tin cua nha truong.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 4: 2,5 diém

Tiéu chuan 4: Nhu cau vé dao tao, boi dwéng va phdt trién chuyén mén cia
nha giao dwoc xac dinh co tinh hé théng, c6 ké hoach va cé cdc hoat dong trién khai
dé dap vmg nhu cau. Nha gido dinh ky dwoc hoc tdp, boi dwdng, thie tdp dé cdp nhdt
kién thitc, cong nghé, ndng cao ky ning nghé nghiép hodc theo yéu cau ddc thi cia
chwong trinh dao tao.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Hang nam, can cit vao chién luoc phat trién ciia nha truong va ké hoach dao
tao, cac khoa chuyén mén tién hanh khao sat nhu cau bdi dudng chuyén mon, nghiép
vu cua giang vién.

Két qua khao sat dugc tong hop, trinh Ban Giam hiéu phé duyét ké hoach boi
dudng, dao tao gidng vién theo tirng ndm hoc.

Nhu cau boi dudng tap trung vao cac linh vuc:

Cap nhat kién thirc chuyén mén, cong nghé méi trong nganh nghé dao tao.

Rén luyén, nang cao k¥ ning nghé va k¥ nang su pham.

Boi dudng tin hoc, ngoai ngit, k¥ ning mém, k¥ ning danh gia ngudi hoc.

(4.4.01 - Ké hoach boi dudng gidang vién cdc nam; 4.4.02 - phiéu khdo sat nhu

cau boi duong).
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Nha truong td chirc cac 16p tap huén, hoi thao chuyén mon, sinh hoat chuyén dé
vé d6i méi phuong phap giang day, tng dung CNTT va kiém tra danh gia.

Giang vién dugc cir tham gia cac khoa boi dudng do Tong cuc Gido duc nghé
nghiép, S& LD-TB&XH va doanh nghiép t6 chrc.

Mot s6 giang vién dugc gui di thuc tap tai doanh nghi€p, co s¢ san xuat dé cap
nhat cong nghé méi va thuc té nghé nghiép. (4.4.03 - Quyét dinh cir gidng vién di boi
dudong; 4.4.04 - gidy chitng nhdn hoan thanh khéa hoc; 4.4.05 - bién ban tdp hudn ndi
bg).

Hoat dong boi dudng gitip giang vién ning cao ning luc giang day, k¥ ning
nghé, kha ning ung dung CNTT, va thich tmg véi yéu cau dao tao mai.

Mot s6 giang vién sau khi tham gia cac khoa boi dudng da dé xuét cai tién noi
dung bai giang, d6i méi phuong phap day hoc va danh gia. (4.4.06 - Bdo cdo tong két
hoat dong boi dwéng giang vién; 4.4.07 - cdp nhdt bai giang sau boi dudng).

Nha trudng da trién khai hiéu qua cong tac khao sat, 1ap ké hoach va to chire boi
dudng chuyén mon cho ddi ngii gidng vién. Cac hoat dong dugc thyc hién dinh ky, co6
hé thong, gitip giang vién thuong xuyén cap nhat kién thuc, cong nghé va phuong
phap giang day hién dai, dap ing yéu cau phat trién chuong trinh dao tao.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 4: 2,5 diém

Tiéu chuan 5: Déi ngii cdn bé quan 1y, vién chirc, nguoi lao déng cia khoa
hodc bé mén trién khai chwong trinh dao tao dap vmg yéu cau vé trinh dé chuyén mén,
nghiép vu va thuc hién co hiéu qua nhiém vu trong xdy dung, 16 chirc trién khai
chwong trinh dao tao; dinh ky dwoc hoc tdp, béi diedng ndng cao trinh dé chuyén mén,
nghiép vu.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Doi ngli cdn bo quan ly, vién chirc va nhan vién hanh chinh cua cac khoa/bd
mon c¢o trinh d6 chuyén mon, nghi€p vu phu hop véi vi tri cong tac.

100% céan bd quan ly cac khoa c6 trinh d dai hoc tro 1én, nhiéu ngudi co trinh
do sau dai hoc va kinh nghi¢m trong linh vyc gido duc nghé nghiép.

Cén b0, nhan vién phu trach cong tac hanh chinh — dao tao, thiét bi, tai chinh...

dugc dao tao dung chuyén nganh va cé k¥ ning sir dung phan mém quan 1y ddo tao, tai
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san, nhan su. (4.5.01 - Danh sdch, hé so can bé quan Iy — vién chire ; 4.5.02 - so yéu
Iy lich va bang cdp chuyén mén).

Nha trudng dinh ky ctr can bd quan 1y, vién chirc tham gia cac khoa boi dudng
k¥ ning 1anh dao, quan tri nhan su, quan 1y dao tao, kiém dinh chét luong gido duc
nghé nghiép....

Céc khoa, bo mén thudng xuyén t6 chirc sinh hoat chuyén mon, chia sé kinh
nghiém quan 1y dao tao, trién khai chwong trinh, danh gia sinh vién va phéi hop véi
doanh nghiép. (4.5.03 - Quyét dinh cir cin bé di hoc boi dudng; 5.04 -chitng chi boi
duong nghiép vu quan ly ; 4.5.05 - bién bdan sinh hoat chuyén mon khoa).

Can bg, vién chuc trong khoa thyc hién tbt cong tac xay dung ké hoach dao tao,
t6 chtrc thyc hanh, phbi hop doanh nghiép, kiém tra danh gia va hudng dan thyc tap.

Bo may quan 1y hoat dong hiéu qua, hd tro tét cho giang vién va sinh vién trong
qua trinh day — hoc, gop phan duy tri va nang cao chat lugng dao tao. (4.5.06 - Bao
A0 tong két hoat ddng quan 1y khoa; 4.5.07 - ké hoach trién khai chirong trinh dao
tao).

D01 ngli cdn bd quan ly, vién chirc va nguoi lao dong cua cac khoa/bd mon cod
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dap ing yéu cau cong viée. Cac hoat dong bdi dudng,
tap huan duoc duy tri thuong xuyén, gitp doi ngil ndy ngay cang chuyén nghiép, ning
dong va c6 ning luc quan 1y tdt trong td chirc dao tao.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 4: 2,5 diém

Tiéu chuan 6: Pgi ngii nha gido, can bg quan 1y, vién chire, ngudi lao déngciia
khoa hodc bé mén trién khai chuwong trinh dao tao duwoc huwong cac ché dj, chinh sdch
theo quy dinh. Thiec hién chinh sdch khuyén khich doi véi nha gido, can bé quan 1y ¢6
thanh tich dé cai tién lién tuc chat luwong cua chwong trinh dao tao.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Nha truong thyc hién déy du, kip thot cac ché do, chinh séach theo quy dinh ctua
Nha nudc ddi véi doi ngii giang vién, can bd quan 1y va nhan vién:

Luong, phu cip thim nién, phu cdp vu dii nha gido, bao hiém xi hoi, bao hiém
y té, nghi phép, thai san, ché d6 6m dau, khen thuong — ky luat...

Chinh sach dao tao, boi dudng nang cao trinh do.
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Céac ché do, chinh sach duoc thong bao cong khai, minh bach qua cac van ban
hanh chinh, website, va dugc thuc hién nghiém tuc. (4.6.01 - Quy ché chi tiéu ndi bé;
4.6.02 - bang lwong, bang phu cdp nha gido).

Nha trudng ban hanh quy dinh thi dua - khen thudéng dé khuyén khich doi ngii
nha gido va can bd quan 1y c6 thanh tich xuét sic trong giang day, nghién ciru va quan
ly.

Céc hinh thtc khuyén khich gém: gidy khen, khen thudng cép trudng, cip so,
khen thuéng tién mit, wu tién ctr tham gia hoi giang, boi dudng nang cao trinh db.

Nhitng nha gido dat danh hi¢u "Gido vién day gioi" hodc co6 thanh tich nghién
ctru khoa hoc dugc tuyén duong trong cac hoi nghi tong két, 1 khai giang, hoac khen
thudng cap trén. (4.6.03 - Quyét dinh khen thuong; 4.6.04 - danh sdch gidng vién dat
danh hiéu "Nha giao day gioi").

Viéc thuc hién tot cac chinh sach, ché do va cong tac khen thuong di gop phan
tao dong luc lam viéc tich cuc, nang cao tinh than trach nhiém, gén b6 va sang tao ctuia
doi ngti.

Nhiéu giang vién khong ngimg ty hoc, d6i méi phuong phap giang day, tham
gia nghién ctru khoa hoc va cai tién ndi dung chuong trinh. (4.6.05 - Bdo cdo téng két
cong tdc thi dua - khen thuong; 4.6.06 — Danh sach gidng vién dat danh hiéu thi dua
cdp cao).

Nha trudng thyuc hién tot cac chinh sach, ché do ddi ngd va khuyén khich doi
ngii nha gido, can bd quan 1y, vién chic. Viée quan tim dén doi sdng vat chat, tinh
than va ghi nhan thanh tich da gop phan nang cao chét luong giang day, hiéu qua quan
1y va thuc day cai tién lién tuc chuwong trinh dao tao.

Diém ty danh gid tiéu chuan 6, tiéu chi 4: 2,5 diém
2.2.5 TIEU CHI 5: Co sé vt chit, thiét bi dao tao va hoc liéu

Danh gis tong quat tiéu chi 5:

Mé dau:

Nghé Nghiép vu 18 tan c6 day du hé thdng cac phong hoc 1y thuyét, xuéng thuc
hanh, phong thi nghiém, phong hoc chuyén mén dap tmg yéu cau hoc tap, nghién ctru

cua giao vién va HSSV.
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Nha truong ludn quan tdm d6i méi va dau tu trang thiét bi cua nghé dé phuc vu
dao tao va nghién ctru khoa hoc. Trang thiét bi, dd dung day hoc dung chung loai, hién
dai, dat tiéu chuan vé mat ky thuat va dam bao strc khoé cho ngudi van hanh, dap ung
va phu hop véi nghé dao tao.

Khoa c6 di hé thong kho dam bao yéu cau luu trir vat tu, dung cu thyc hanh.

Thu vién nha trudng c6 diy du chwong trinh, gido trinh trang thiét bi va tai liéu
phuc vu cho hoat dong hoc tdp va nghién ctru cua can bg, gido vién va nguoi hoc,
duogc trang bi phong doc Internet.

* Nhitng diém manh:

Nghé Nghiép vu 18 tan c6 du hé théng phong hoc, gidang duong, phong thi
nghiém, thuc hanh, phong hoc chuyén mén hoa dam bao quy chuin xdy dung va yéu
cau dao tao.

T4t ca cac may moc, thiét bi ciia nghé déu dung ching loai, co chat luong tot,
dat tiéu chuan vé mat k¥ thuat va dam bao sirc khoé cho nguoi van hanh, phu hop véi
cac nghé truong dang dao tao; dam bao du ty 1¢ thiét bi/ngudi hoc, ¢6 phan céng phu
trach quan 1y thiét bi, vat tu, cac thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y rd rang, cd cac quy
dinh vé quan 1y, st dung, bao tri, bao dudng, hang nim c6 danh gia va dé xuat bién
phép nang cao hi¢u qua st dung theo quy dinh.

* Nhitng ton tai:

Phan mém 40 mé phong thiét bi day hoc thuc té moi chi ap dung dugc mot sb
mon dun, mon hoc.

Thu vién ctia Nha trudng chua dam bao 100% chuong trinh, gido trinh duoc s6
hoa va tich hgp véi thu vién dién tir phuc vu hiéu qua cho hoat dong dao tao.

Hé théng may tinh cua thu vién khong hoat dong duogc dan dén viéc tra ctu.
tham khao tai liéu trén internet con han ché.

* Ké hoach néng cao chat lrong

Tiép tuc dau tu xay dung phan mém ao mo phong cho ciac mod dun, moén hoc
ctia nghé Nghiép vu 18 tin.

Thuc hién s6 hoa céac chuong trinh, gido trinh va tich hop vai thu vién di¢n tur.

Lap ké hoach khic phuc hé thong may tinh.

Piém danh gia tiéu chi 5

56



Tiéu chi, tiéu chuin Piém t danh gia
Tiéu chi5 15
Tiéu chuén 1 2,5
Tiéu chuén 2 25
Tiéu chuén 3 2,5
Tiéu chuan 4 25
Tiéu chuén 5 2,5
Tiéu chuan 6 25

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong hoc chuyén mén héa, khu viee thiee hanh, thuc
nghiém bdo dam quy chudn va tiéu chudn co sé vdt chat hién hanh, cdc yéu cau cong
nghé va bén vieng méi truong. Cdc tiéu chudan vé méi trwong, sirc khée, an toan dirge
xdc dinh va trién khai bao gém ca cdc nhu cau, diéu kién thiét yéu cho nguwoi khuyét
tit va khong phdn biét doi xir vé gidi.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Truong Cao dang Cong nghiép va Thwong mai c6 hé thong phong hoc Iy
thuyét, phong hoc nghé va phong thuc hanh chuyén mén héa nghé Nghiép vu 1& tan
duoc bd tri hop 1y, ddm bao dién tich, anh sang, thong gio, trang thiét bi hd tro giang
day theo dung quy chuan, tiéu chuan hién hanh vé co so vat chat trong gido duc nghé
nghiép. (5.1.01 — Danh muc phong hoc; 5.1.02 — Bién ban kiém tra an toan PCCC).

Phong thuc hanh nghiép vu 18 tan duogc thiét ké theo mo hinh mé phong quay 18
tan khach san, bao gém: quéy don tiép, khu vuc cho khach, khu lam viéc, khu mo
phong phong nghi, ciing céc trang thiét bi ddc thu nhu mdy tinh cai phan mém quan 1y
khach san (PMS), dién thoai ndi bd, may POS, tu hd so, d@)ng phuc, bang tén, mau
biéu nghiép vu. Khong gian bd tri dung nguyén tic su pham, gitp ngudi hoc rén luyén
k¥ ning nghé thyc té. (5.1.03 — Anh phong thuc hanh Lé tdn; 5.1.04 — Danh muc thiét
bi mé phong khach san).

Nha truong quan tam dén méi truong hoc tap xanh, sach, an toan: c6 cay xanh,
hé théng chiéu sang tiét kiém ning lugng, thing rac phan loai, hé thdng xir 1y nudc

thai, dam bao vé sinh. Cac khu vuc déu co 161 di riéng cho nguodi khuyét tat, dadm bao
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tiép can binh dang, khong phan biét giéi trong hoc tip va thuc hanh. (5.1.05 — Ké
hoach bao tri, bao duing CSVC; 5.1.06 — Bdo cdo cong tac moi truong va an toan).

Co s& vat chat phuc vu dao tao nghé Nghiép vu 1& tan cua Truong duogc dau tu
ddng bo, dat chuan, dap tng yéu cau dao tao, ing dung cong nghé hién dai va tiéu chi
phat trién bén viing, gop phan nang cao chat luong day hoc va hinh anh méi trudng
hoc tap chuyén nghiép.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 5: 2,5 diém

Tiéu chuan 2: Thiét bi, dung cu phuc vu ddo tao day dii vé s6 lwong, ching loai
va dép vmg yéu cau té chire thwc hién chwong trinh dao tao.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao nghé Nghiép vu 1& tin dugc Truong Cao déng
Cong nghiép va Thuong mai trang bi day da vé sb lugng, ching loai, ddm bao chat
lugng theo danh muyc ti thiéu cia Tong cuc Gido duc nghé nghiép va yéu cau thyc té
ctia chuong trinh dao tao. (5.2.01 — Danh muc thiét bi nghé Nghiép vu 1é tdn; 5.2.02 —
Bién ban nghiém thu thiét by).

Céc thiét bi dugc dau tu phu hop véi quy trinh nghiép vu khach san hién dai,
bao gém: may tinh, may in, may POS, dién thoai ban, h¢ théng dat phong truc myén,
phan mém quan 1y khach san (Smile/PMS), b dong phuc, miu thé khach hang, biéu
mau check-in/check-out, hoa don thanh toan, tai liéu huéng dan quy trinh nghiép vu.
(5.2.03 — H6 so mé ta thiét bi; 5.2.04 — Hinh anh thiét bi sir dung trong gidng day).

Nha trudng xay dung ké hoach dau tu, nang cap thiét bi hing nim, dam bao cap
nhat cong nghé méi va phu hop véi xu hudng chuyén doi sé trong nganh du lich —
khach san. Déng thoi, trudng c¢6 hop tac véi doanh nghi¢p khach san — du lich dé hoc
vién dugc thuc hanh, thuc tap trén thiét bi thuc té, qua do6 tang tinh img dung va trai
nghiém nghé nghiép. (5.2.05 — Ké hoach dau tw thiét bi; 5.2.06 — Bién ban ky két hop
tac doanh nghiép).

Thiét bi, dung cu dugc phan bd hop 1y gitra cac 16p, duge sir dung hiéu qua, an
toan, gbp phan bao dam qua trinh day — hoc nghé Nghiép vu 1& tan duoc trién khai
thuan loi, dat chat luong va hiéu qua cao.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 5: 2,5 diém
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Tiéu chuan 3: Thiét bi, dung cu phuc vu ddo tao dwgc qudn 1y, bdo tri, bdo
dudng, bo tri hop Iy, bao dam cdc yéu cau sw pham, an toan sirc khée va vé sinh méi
truong.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai ban hanh Quy ché quan 1y, st
dung va bdo tri thiét bi dao tao, trong d6 quy dinh rd trach nhiém ctia Khoa Du lich —
Dich vu, T6 mén L2 tan, gido vién phu trach phong thuc hanh va nhan vién thiét bi
trong viéc quan 1y, st dung va bao dudng thiét bi. (5.3.01 — Quy ché qudn 1y thiét bi;
5.3.02 — 86 theo déi sir dung thiét bi).

Thiét bi, dung cu duogc bd tri hop 1y trong phong thuc hanh theo dung quy trinh
nghiép vu: khu vuc 1€ tan khu vuc khach cho — khu xur Iy ho so — khu thanh toan, dam
bao thuén tién, khoa hoc va dap tng yéu cau su pham. Mdi phong déu cé ndi quy sir
dung thiét bi, quy trinh an toan, huéng dan thao tac, ddm bao ngudi hoc duoc hudng
dan dung cach trudce khi thuc hanh. (5.3.03 - Ngi quy phong thuc hanh; 5.3.04 — Bién
ban kiém tra an toan).

Cong tac bao tri, bao dudng, kiém ké thiét bi dugc thuc hién dinh ky, ¢6 s6 theo
ddi va ké hoach cuy thé; thiét bi hu hong duoc sira chita hodc thay thé kip thoi. Cac
thiét bi dién, dién tir duoc kiém tra thuong xuyén, ddm bao an toan khi st dung. Nha
truong chu trong vé sinh phong thuc hanh, thu gom chét thai, lau don hang ngay, giir
moi trudng hoc tap sach dep, an toan. (5.3.05 — Ké hoach bdo tri thiét bi; 5.3.06 — Bién
ban kiém tra vé sinh méi truong).

Viéc quan ly, bd tri, bao tri thiét bi dao tao nghé Nghiép vu 1é tan dugc trién
khai day du, nghiém tic va hiéu qua, dam bao an toan sirc khoe, vé sinh moi trudng va
tinh su pham, gop phén duy tri diéu kién day hoc chat luong, on dinh va bén virng.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 5: 2,5 diém

Tiéu chuan 4: Truwong ban hanh va dp dung quy trinh qudn 1y, cdp phat
nguyén, nhién, vat liéu. Nguyén, nhién, vit liéu dwoc bé tri sdp xép gon gang, ngan
ncfp thudn tién; dap vung dcfy dii nhu cau theo ké hoach, tién dé dao tao va dwoc tdi sir
dung hiéu qua.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:
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Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai di ban hanh va thyc hién quy
trinh quan 1y, cip phat, sitdung va bao quan nguyén, nhién, vat liéu (NNVL) phuc vu
dao tao theo Quy ché quan 1y tai san, vat tu, thiét bi do Hiéu truong phé duyét. (5.4.01
— Quy trinh quan Iy NNVL; 5.4.02- Quy ché qudn Iy tai san, vit tu).

Pbi voi nghé Nghiép vu 1€ tin, NNVL chu yéu bao gdm biéu mau nghiép vu
(phiéu dit phong, thé khach hang, hoa don thanh toan, sé nhat ky 18 tan), déng phuc,
vat phém trang tri, dung cu thuc hanh, vat liéu phuc vy mé phong qu@iy 18 tan, cung
cac van phong pham khac. Tat ca duoc kiém ké, cip phat va quan 1y theo ké hoach hoc
ky, nim hoc, dam bao cung Gng day du va dung tién do dao tao. (5.4.03 — Danh muc
NNVL phuc vu thuc hanh; 5.4.04 — Phiéu cdp phat vat tw).

Kho vat tu va phong thuc hanh dugc bd tri gon gang, ngan nap, c6 bién chi dan,
khu vuc bao quan riéng bi¢t cho tirng nhém vat tu. Cac vat tu con st dung dugce dugc
thu hoi, tai str dung hodc phan loai dé tiét kiém chi phi, dong thoi dam bao an toan lao
dong va vé sinh méi truong. (5.4.05 — Bién ban kiem ké vit tue; 5.4.06 — Hinh anh kho
vdt tu).

Cong tac quan ly, cip phat NNVL duge thyc hién nghiém tic, minh bach, ¢ so
theo ddi va chit ky cua nguoi nhan, gitp st dung hiéu qua ngudn vat tu, giam that
thoat va hd tro tét cho cong tac dao tao nghé Nghiép vu 18 tan.

Nhan dinh:

Truong da thyc hién ddy du va hiéu qua quy trinh quan 1y, cip phat NNVL;
nguyén vat li¢u dugc bd tri khoa hoc, dap trng nhu cau dao tao, gop phén tiét kiém, an
toan va ning cao chat luong thuc hanh nghé.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 5: 2,5 diém

Tiéu chuan 5: Thu vién, nguén hoc lidu day di va phit hop; dwoe cdp nhdt va
dp dung nhitng tién bé vé cong nghé théng tin trong quan 1y, sir dung, bdo dam hé tro
hiéu qua cdc hoat dong day, hoc, nghién cuu cua nha gido, can bo quan ly, vién chuc,
nguoi lao dong, nguoi hoc va cac hoat dong khac lién quan dén viéc thuc hién chwong
trinh dao tao.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Thu vién cua Trudng Cao dang Cong nghiép va Thuong mai dugc to chire theo
md hinh thu vién két hop: truyén théng - dién tor — truc tuyén, phuc vu hiéu qua cho
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hoat dong day, hoc, nghién ctru va ty hoc ctia nguoi hoc, gido vién va can bg quan ly.
(5.5.01 — Quy ché hoat dong thir vién; 5.5.02 — Danh muc tai liéu thi vién).

Nguén hoc li¢u phuc vu nghé Nghi¢p vu 1& tan gém: gido trinh, tai li¢u giang
day, tai li(u mo phong nghiép vu khach san, video huéng dan quy trinh check-
in/check-out, k¥ ning giao tiép - phuc vu khach hang, cung cac tai liéu tiéng Anh
chuyén nganh, tap chi du lich, luat du lich, quan tri khach san. Tai li¢u dugc cap nhat
héng nam theo dé xuét cua khoa Du lich — Dich vu va theo chuong trinh dao tao.
(5.5.03 Danh muc hoc liéu nghé; 5.5.04 — Ké hoach cdp nhdt hoc liéu).

Thu vién dugce tin hoc héa, tng dung phan mém quan 1y muon — tra sach, tra
clru tai liéu tryc tuyén va truy cdp tai nguyén hoc tip dién tir qua website, hé thong
LMS va ma QR. Ngudi hoc ¢ thé truy cap gido trinh dién tir, tai liéu chuyén nganh,
video thyc hanh va bai giang s6 hoa moi lic, moi noi. (5.5.05 — Giao dién thu vién
dién tir; 5.5.06 — Huedng dan tra civu tai lidu truec tuyén).

Khéng gian thu vién dugc bd tri hop 1y, c6 phong doc, khu tra ctru may tinh,
khu ty hoc, khu hoc li€éu dién tir va dam bao anh sang, wifi, an toan PCCC, v¢ sinh moi
truong. Thu vién thyc hién théng ké, bao céo sb luogt truy cap va muon tai liéu dinh
ky, ddm bao phuc vu hi¢u qua nhu cau hoc tap va nghién cuu.

Thu vién va hé théng hoc liéu cua Truong dﬁy da, cap nhat, hién dai, dap tng
yéu cau giang day va hoc tdp nghé Nghiép vu 18 tan, hd tro tich cuc cho cong tac ddi
m&i phuong phéap day hoc, chuyén d6i sd va nghién ciru tng dung.

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 5: 2,5 diém

Tiéu chuén 6: Thiét bi, dung cu dao tao, cdac diéu kién dao tao truc tuyén phu
hop va dwoc cdp nhdt ddp vmg yéu cdu cia chwong trinh ddo tao.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai di dau tu, trién khai va van
hanh hé théng dao tao truc tuyén két hop véi dio tao truyén théng, dam bao phu hop
v6i yéu cau cia chuong trinh dio tao nghé Nghiép vu 18 tan. (5.6.01 - Quy ché dao tao
triec tuyén; 5.6.02 — Ké hoach trién khai e-learning).

Céc phong hoc dugc trang bi may tinh, camera, micro, may chiéu, man hinh
LCD, hé théng wifi 6n dinh, cho phép td chtrc cac tiét hoc truc tuyén, héi giang, chia
sé bai giang qua nén tang Zoom, Google Meet, LMS cua trudng. Giang vién duoc
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huéng dan sir dung phan mém quan 1y 16p hoc, kiém tra — danh gia truc tuyén, quan 1y
diém hoc vién. (5.6.03 — Danh muc thiét bi hé tro hoc truc tuyén; 5.6.04 — Anh minh
chitng 16p hoc triee tuyén).

Hé thong hoc liéu dién tir va video mé phong quy trinh 1& tan duoc sb hoa, gitp
nguoi hoc c6 thé luyén tap thao tic nghiép vu, rén k¥ ning giao tiép, xir 1y tinh hudng
dich vu khach hang théng qua méi truong hoc tap truc tuyén. Nha truong thuong
xuyén bao tri, cap nhat phin mém, hé théng mang, tai khoan ngudi dung, dam bao an
toan théng tin va tinh lién tuc ctia qua trinh dao tao. (5.6.05 — Bdo cdo cdp nhdt hé
thong LMS; 5.6.06 — Bién ban kiém tra thiét bi truc tuyén).

Cong tac quan 1y, khai thac thiét bi truc tuyén dugc giao cho Trung tim Cong
nghé thong tin phdi hop véi Khoa Du lich — Dich vu, dam bao thiét bi duoc van hanh
on dinh, hd tro tot cho hoat dong day — hoc, hoi thao, sinh hoat chuyén mon.

Hé thong thiét bi va diéu kién dao tao truc tuyén cua Trudng dap Gng tot yéu
cau chuong trinh dao tao nghé Nghiép vu 18 tan, duoc cip nhat thuong xuyén, gitp da
dang hoa phuong phdp day hoc, ting cuong kha nang tu hoc va ing dung cong nghé
s6 trong dao tao nghé.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 5: 2,5 diém
2.2.6. TIEU CHI 6: Nguoi hoc va hoat déng hé tro nguwoi hoc

DPinh gia tong quat tiéu chi 6:

M dau: Nha truong ludn xac dinh nguoi hoc 13 trung tdm cta qua trinh dao
tao, do do cong tac cham lo, ho tro toan dién cho hoc sinh, sinh vién (HSSV) duoc coi
la nhiém vu trong tam va xuyén subt trong hoat dong gido duc — dao tao.

Ngay tir dau khoa hoc, trong "Tuan sinh hoat cong dan — HSSV dau khéa", Nha
truong to chirc phd bién day du cac ndi dung vé chuong trinh, ké hoach, muc tiéu dao
tao, quy ché thi - kiém tra — danh gia, diéu kién xét tt nghiép, ciing nhu ndi quy, quy
dinh ctia Nha truong va cia dia phuong. Toan bd cac thong tin, quy dinh dugc tong
hop trong "S6 tay HSSV Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai", giup ngudi
hoc d& dang tra cru va thuc hién dung quyén, nghia vu trong qua trinh hoc tap, rén
luyén.

DPdi voi HSSV thude dién chinh sach, ho nghéo, can ngheo hodc c¢6 hoan canh
kho khin, Nha trudng huéng dan lam thi tuc va thyc hién day du, kip thoi cac ché do
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hd tro theo quy dinh ctia Nha nudc (mién giam hoc phi, tro cap xd hoi, vay vén hoc
tap, hoc bong khuyén khich hoc nghé...).

Ngudi hoc duge dam bao chd & ky tic xa, diéu kién sinh hoat, hoc tap, vui choi,
gidi tri, dugc tham gia cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao, cau lac bd
hoc tap, giao luu sinh vién... gép phan hinh thanh k§ ning mém va tinh than doan két
tap thé.

Nha truong c6 Trung tdm Tuyén sinh va Giéi thiéu viéc 1am, 12 ddu mdi cung
cap thong tin hudng nghiép, viéc lam, thi trudng lao dong cho ngudi hoc trong qua
trinh hoc va sau khi t6t nghiép; déng thoi phdi hop véi doanh nghiép t6 chirc ngay hoi
viéc lam, ho1 thao tuyén dung, gitp nguoi hoc c6 co hoi tiép can va lua chon viéc lam
phu hop.

Nhitng diém manh

Nha trudng cung cap day du, kip thoi cac thong tin vé chuong trinh dao tao, quy
ché, chinh sach, quyén va nghia vu ctia ngudi hoc ngay tir dau khoa, gitip ngudi hoc
chu dong trong hoc tap va rén luyén.

C6 chinh sach khuyén khich, khen thuéng ngudi hoc dat thanh tich cao trong
hoc tap, rén luyén; cac ché do khen thudng, hoc béng, hd tro duogc quy dinh cong khai,
minh bach trong Quy ché chi tiéu ndi bd va thuc hién dang quy dinh.

Céc hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao, cau lac bd sinh vién duoc to
chtrc thuong xuyén, thu hut dong dao HSSV tham gia; khu vuc vui choi, giai tri, thé
thao dugc bd tri hop 1y, an toan va than thién.

Trung tdm Tuyén sinh va Gi6i thiéu viéc 1am hoat dong hiéu qua, thuong xuyén
cap nhat thong tin thi trudng lao dong, t6 chuc tu van nghé nghiép, gidi thi¢u viéc lam
cho HSSV va cyu sinh vién, tao co hoi viéc 1am 6n dinh sau khi tt nghiép.

Nhitng ton tai

Thoi gian tuyén sinh kéo dai nén viéc t6 chirc phd bién ndi quy, quy dinh cho
nhitng HSSV nhdp hoc mudn con gip kho khin, din dén mot sé6 em chua nim rd
thong tin ngay tir dau khoa.

S6 luong HSSV & khu kY tic x4 con it (do phan 16n 1 con em trong tinh va khu
vuc lan can), gay khé khin cho viéc t6 chirc cac hoat dong tap trung tai ky tic xa va
phong trao noi tri chua that sbi noi.
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Ké hoach ndng cao cht lwong

Tiép tuc da dang hoa va hién dai hoa cac kénh thong tin (website, mang xa hoi,
tmg dung ndi bd...) dé cung cap nhanh chéng, kip thoi cac thong tin lién quan dén
chuong trinh ddo tao, quy ché, chinh sach vu dii, khuyén khich, hd tro nguoi hoc.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién ndi quy, quy ché cho HSSV nhép
hoc muodn thong qua hinh thure truc tuyén, tai liéu dién tr hodc sinh hoat bd sung.

Trong giai doan 2025-2030, Nha trudng tiép tuc duy tri va phat trién Trung tAm
Tuyén sinh va Giéi thiéu viéc lam, ting cuong doi ngil can bd c6 ning lyc, md rong
hop tac voi doanh nghiép trong va ngoai tinh, ky két cac théa thuin cung ung lao
dong, thyc tap nghé va tuyén dung sinh vién sau t6t nghiép.

Pau tu, cai thién diéu kién ky tac xa, khuyén khich sinh vién noi tra, to chuc
nhiéu hon céc hoat dong sinh hoat tap thé, cau lac bo, tao moi truong séng lanh manh,
nang dong cho nguoi hoc.

Piém danh gia tiéu chi 6

Tiéu chi, tiéu chuén Piém ti danh gia
Tiéu chi 6 10
Tiéu chuén 1 2,5
Tiéu chuan 2 25
Tiéu chuan 3 2,5
Tiéu chuan 4 2,5

Tiéu chuan 1: Cdc théng tin vé nganh, nghé, chwong trinh dao tao, quy ché
kiém tra, thi, xét cong nhdn tot nghiép,; ndi quy, quy ché cia trieong va cdc ché do,
chinh sdach doi véi ngwoi hoc dwoc mé ta ré rang, ddy dii,cong khai.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai ludn thyc hién cong khai, minh
bach théng tin lién quan dén hoat dong ddo tao, quy ché va chinh sach d6i voi nguoi
hoc. Ngay tir dau khoa, Nha truong to chirc "Tuan sinh hoat cong dan — HSSV dau
khéa" nham gidi thi¢u cu thé vé chuong trinh, ké hoach dao tao, muc tiéu tung nghé,
quy ché thi, kiém tra, diu kién xét tot nghiép, ndi quy - quy dinh, ché d6 chinh sach
danh cho ngudi hoc. (6.1.01 — Ké hoach sinh hoat dau khéa; 6.1.02 — S6 tay HSSV).
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Thong tin vé nganh, nghé dao tao, thoi gian, hinh thure hoc, chuan dau ra, hoc
phi, chinh sach hd tro, co hoi viéc lam duoc ding tai trén website, fanpage, bang tin, to
roi tuyén sinh, céng thong tin ndi b va thuong xuyén dugc cap nhat. (6.1.03 - Trang
web cong khai thong tin dao tao).

Nha trudng ban hanh quy ché dao tao, quy dinh thi - kiém tra, d4nh gia, cong
nhan t6t nghiép va phd bién dén HSSV, gitp ngudi hoc nim rd quyén, nghia vy, cling
nhu 16 trinh hoc tap. Pong thoi, S6 tay HSSV 1a tai liéu hudng dan chi tiét, chira dung
toan bd ndi quy, quy ché, quy dinh hanh chinh va cac chinh sach wu di.

Cong tac truyén thong, phd bién thong tin dugc khoa, phong, c¢b van hoc tp
phéi hop trién khai thuong xuyén, dam bao moi ngudi hoc déu duoc tiép can thong tin
day du, kip thoi va chinh xAc.

Nha trudng da thuc hién t6t va dong bo cong tac cong khai thong tin, dam bao
rd rang, minh bach, giup ngudi hoc chu dong trong hoc tap, rén luyén, dong thoi thé
hién tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép trong quan 1y dao tao.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 6: 2,5 diém

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc dwoc bao dam hwong cac ché dp, chinh sdch theo
quy dinh, trong dé c¢é chinh sdch khen thuong, dong vién khuyén khich nguoi hoc dat
két qua cao trong hoc tdp, rén luyén. Nguoi hoc dwoc hé tro kip thoi trong qud trinh
hoc tap dé hoan thanh nhiém vu hoc tap.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Truong thuc hién déy du va kip thoi cac ché dd, chinh sach theo quy dinh cua
Nha nuée d6i voi HSSV, bao gom: mién giam hoc phi, hoc bong khuyén khich hoc
nghé, tro cép x4 hoi, ho trg ho ngheo, vay von hoc tap, clting nhu cac chinh sach riéng
ctia Nha truong nham khuyén khich, dong vién nguoi hoc ¢6 thanh tich tét. (6.2.01 —
Quyét dinh mién giam hoc phi; 6.2.02 — Danh sich hoc bong HSSV).

Céc chinh sach khen thuong, hd trg ngudi hoc duoc quy dinh 13 trong Quy ché
chi tiéu ndi bo, dam bao coéng khai, minh bach, dung dbi tugng va dung thoi gian.
Nguoi hoc dat thanh tich Xuét sic trong hoc tap, rén luyén hoac dat giai trong cac hoi
thi, cudc thi ki niang nghé duoc khen thudng bang gidy khen, hoc bong, phan thuéng

vat chat hodc co hdi tham gia hoi giang, dao tao nang cao.
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Nha truong b tri phong cong tac HSSV va ¢b van hoc tap tai cac khoa, thuong
xuyén theo ddi, hd tro ngudi hoc trong qua trinh hoc tip, giup cac em giai quyét kip
thoi nhitng khé khan, vudng méc vé hoc tap, tdm 1y, tai chinh va sinh hoat. (6.2.03 —
Ho so c¢éng tac tw van hé tro HSSV; 6.2.04 — Danh sdch ¢é vin hoc tdp).

Cong tac thyc hién chinh sach, ché do va hd trg nguoi hoc tai Truong dugce thuc
hién hiéu qua, kip thoi, gop phan ning cao dong luc hoc tap, khuyén khich nh than nd
luc, gén bo va phat trién toan dién cua HSSV.

Diém tw danh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 6: 2,5 diém

Tiéu chuan 3: Nguwoi hoc dwge tie vin hoc tdp, tao diéu kién tham gia cdc hoat
dong ngoai khoa, van hoa, van nghé, thé duc thé thao, nghién cuu khoa hoc, khoi
nghiép, tw van vé thi truong lao dong, viéc lam va phdt trién nghé nghiép.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Nha trudng thudng xuyén to chire cac hoat dong tu van hoc tap, hudng nghiép,
khoi nghiép, viéc lam va k¥ ning song cho ngudi hoc, giap HSSV dinh hudng rd rang
con duong hoc tap va phat trién nghé nghiép. (6.3.01 — Ké hoach tw van huéng nghiép;
6.3.02 — Chuong trinh Ngay hgi viéc lam).

Céc hoat dong ngoai khoa, van hoa, van nghg, thé duc thé thao, cac cudc thi k¥
nang nghé, cudc thi "Hoc sinh — sinh vién gioi" dugc t6 chirc thudng xuyén, da dang
vé hinh thirc, phong pht vé ndi dung, thu hut déng dao HSSV tham gia. (6.3.03 — Ké
hoach hoat dong ngoai khéa, 6.3.04 — Hinh anh hoat dong cdc phong trao).

Nha truong khuyén khich ngudi hoc tham gia cic hoat dong nghién ciru khoa
hoc, khoi nghiép sang tao, thanh 1ap cac Cau lac bo khéi nghiép, CLB tiéng Anh, CLB
k¥ nang nghé, qua d6 rén luyén niang lyc chuyén mén va k§ ning mém.

Trung tdm Tuyén sinh va Giéi thiéu viéc lam thudng xuyén phdi hop voi cac
doanh nghiép trong va ngoai tinh t6 chirc hoi thao nghé nghiép, phong van tuyén dung,
thue tap nghé va Ngay hoi viéc lam, giup nguoi hoc c6 co hoi tiép can thuc té, dinh
huéng nghé nghiép va tim kiém viéc 1am ngay khi con hoc. (6.3.05 — Bién ban hop tic
doanh nghiép; 6.3.06 — Hinh anh ngay hoi viéc lam).

Nhan dinh:
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Cong tac tu van, huéng nghiép va to chirc hoat dong phong trao duge trién khai
bai ban, phong phu, thiét thuc, goép phan giup nguoi hoc phat trién ning luc nghé
nghiép, k§ ning mém va co hoi viéc 1am sau tot nghiép.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 6: 2,5 diém

Tiéu chuan 4: Cdc hoat déng tw vin hoc tdp, ngoai khéa, hoat dong phong
trao va cdc dich vu hé tro khdc giup cai thién viéc hoc tdp va kha nang co viéc lam
cho nguoi hoc sau tot nghiép. Méi truong va canh quan sw pham tao thudn loi cho
hoat dong hoc tap, ren luyén va phat trién cd nhén cia nguoi hoc.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai da xdy dung méi truong hoc
tap an toan, than thién, xanh sach — dep, v6i hé thong phong hoc, phong thuc hanh, thu
vién, khu thé thao, ky tic x4 va khong gian tu hoc duoc bd tri hop 1y, tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi hoc hoc tap, rén luyén va sinh hoat. (6.4.01 — Hinh anh khuon
vién; 6.4.02 — So dé bo tri khu sinh hoat HSSV).

Céac dich vu ho tro hoc tip nhu phong may tinh, wifi mién phi, thu vién dién tir,
phong tu van tam 1y hoc duong, khu giai tri, khu thé thao... dugc duy tri va nang cap
dinh ky, dap ung nhu cau hoc tap, ren luyén thé chit va tinh than cta HSSV.

Céc hoat dong CLB k¥ ning nghé, CLB tiéng Anh, CLB khoi nghiép, CLB thé
thao — vin nghé duoc to chtc thudng xuyén, giup ngudi hoc ting kha ning giao tiép,
hop téc, sang tao, thich tng moi truong lao dong. Nha truong phdi hop voi doanh
nghiép dé cap nhat chuong trinh, ndng cao ky ning nghé va két ndi viéc lam sau tot
nghiép.

Bén canh d6, Nha truong con duy tri kénh thong tin viéc lam truc tuyén, ho tro
sinh vién tra ctru thong tin tuyén dung, ndp hd so va két ndi nha tuyén dung — cyu sinh
vién.

Cong tac t6 chirc hoat dong hd tro nguoi hoc va phat trién méi truong su pham
tai truong dugc trién khai hiéu qua, déng bo va nhan van, gép phan ning cao chat
luong dao tao, hinh thanh k¥ ning nghé nghiép va ning luc tu chi cho HSSV sau t6t
nghiép.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 6: 2,5 diém
2.2.7. TIEU CHI 7: Giam sat, danh gia chat lwgng
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DPanh gia tdng quit tiéu chi 7:

Mé dau:

Muc tiéu cua truong 1a dao tao, cung cap cho xi hoi mot doi ngli ngudi lao
dong chat
lugngcao,dédapimgmuctiéunaydaotaophaiganliénvédithuctélaodongsanxuat, Nha trudong
phai biét duoc nhu ciu can dap ung cua ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép, co sd
san xuat, kinh doanh, dich vu 1a gi qua d6 dé diéu chinh chuong trinh dao tao cho phu
hop. Hang nim nha trudng to chic 1dy ¥ kién danh gia tir cac doanh nghiép dang sir
dung lao dong tot nghiép tir nha trudng, da thuc hién 1ap danh sach cac doanh nghiép
dang st dung lao dong va to chirc ldy ¥ kién danh gia cia doanh nghiép vé sy phu hop
ctia chuong trinh va gido trinh, tong hop bao céo, phan tich sd licu.

Thyc hién thu thap y kién danh gia can bo quan ly, nha giéo, vién chic va
nguodi lao dong vé cac chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh sach tuyén dung,
dao tao, bdi dudng, danh gia, phan loai, bd nhiém can bd quan 1y, nha gi4o, vién chic
va nguoi lao dong. Thu thap v kién danh gia ngudi hoc dai dién cac nganh, nghé dao
tao vé chat luong, hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thirc dao tao; chat luong dich
vy, gidng day va vi¢c thyc hién chinh sach lién quan dén nguoi hoc cua truong.

Nha truong 1ap ké hoach lan vét d6i voi HSSV dudi nhiéu hinh thirc nhu: Trién
khai 1an vét co ban (léy thong tin c4 nhan HSSV ndm cuéi); goi dién thoai vo1 HSSV
t6t nghiép sau 6 thang, giri thong tin khao sat online qua zalo, facebook dé 1iy thong
tin vé viéc 1am sau khi tot nghiép.

* Nhitng diém manh:

- Nha truong da xay dung duoc mbi quan h¢ rong rai, c6 lién két chit ché vai
cac doanh nghiép la diéu kién thuén loi dé thuc hién cong tac khao sat, thu thap thong
tin vé thi truong lao dong 1am co s& cho viée danh gia, du bao nhu ciu cia thi trudng
lao dong, nhu cau dao tao va nguoi st dung lao dong tur d6 phuc vu tot cho cong tac
gi6i thiéu viée 1am cho HSSV sau khi t6t nghiép tai Nha truong.

- Nha truong d3 xay dung quy trinh tw danh gia chit luong, dang dwoc van hanh
tot, qua d6 hang nam nha truong da xay dung ké hoach, thanh lap Hoi déng tu danh gia,

tong hop bao cao va danh gia sy phu hop cta cac minh chimg, do d6 cong tac ty danh
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gi4 ctia nha truong da di vao nén nép, thong qua phan tich thong tin minh chimg da giup
cho nha trudng kip thoi diéu chinh cac hoat dong dao tao cho phu hop voéi thuc té.

* Nhitng ton tqi:

Cong tac lan vét cua ngudi hoc di tot nghiép doi khi con gip kho khin do
ngudi hoc thay d6i sé dién thoai, dia chi lién hé

* K¢é hoach ndng cao chdt lwong:

- Tiép tuc ddy manh mdi quan hé hop tac v6i cac doanh nghiép trong va ngoai
tinh, cap nhat thudng xuyén cic nhu cu ctua doanh nghiép, két hop giita dao tao va san
xuét, nham tao diéu kién tdt cho cong tac du bao nhu cAu sit dung lao dong theo tirng
nganh nghé, giap HSSV ra trudng c6 viéc lam theo dung nganh nghé dugc dao tao;

- Tiép tyc lay y kién danh gia tir can bo quan 1y, nha gido, vién chirc, nguoi hoc,
ngudi hoc di tot nghiép. Thudng xuyén thay ddi ndi dung, phuong phap khao sat
nham di sau vao thuc té.

- Trén co s& két qua cuia cong tac 1an vét nha truong tiép tuc diéu chinh chuong
trinh, gido trinh cai tién nang cao chét lwong cac hoat dong dio tao.

Diém danh gia tiéu chi 7

Tiéu chi, tiéu chuan Piém tu danh gia
Tiéu chi 7 17,5
Tiéu chuan 1 2,5
Tiéu chuan 2 2,5
Tiéu chuan 3 2,5
Tiéu chuan 4 2,5
Tiéu chuan 5 2,5
Tiéu chuan 6 2,5
Tiéu chuéan 7 25

Tiéu chuan 1: Cdc chinh sdch, quy trinh, céng cu bdo dam chat lwong vé xdy dung,
lua chon, chinh swa, ban hanh chuong trinh dao tao dwoc xdy dung, van hanh, danh
gid va cdi tién.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:
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Truong Cao ding Cong nghiép va Thuong mai di xay dung va ban hanh hé
thng chinh sach, quy trinh va céng cu bao dam chit luong trong cong tac xay dung,
tham dinh, diéu chinh va ban hanh chuong trinh dao tao (CTPT). (7.1.01 - Quy trinh
xdy dung, diéu chinh CTPT: 7.1.02 — Quyét dinh ban hanh CTPT).

Quy trinh dugc trién khai theo cac bude: Khao sat nhu cau xa hoi - Xay dung
khung chuong trinh — Lay ¥ kién chuyén gia, doanh nghiép - Thim dinh noi bo - Ban
hanh va t6 chirc thuc hién — Panh gia va cai tién dinh ky.

Dbi v6i nghé Nghiép vu 18 tan, chuong trinh ddo tao dugc xay dung trén co sé
chuén dau ra, khung ning lyc nghé va nhu ciu thuc té cua doanh nghiép dich vu - du
lich, dam bao tinh hién dai, thuc tién, hoi nhap. Cac cong cu quan 1y chit lugng (biéu
mau danh gia, phiéu khao sat, quy trinh phan hoi) dugc sir dung dong bd trong qua
trinh kiém sodt va cdi tién CTDT.

Cong tac danh gia va ra soat chuong trinh duoc tién hanh dinh ky 2-3 nam/lan
hoic khi c6 thay d6i yéu cau tir thi truong lao dong. Két qua khao sat, phan hoi cua
doanh nghiép va nguoi hoc duoc dua vao ké hoach cai tién chuong trinh hang nam.
(7.1.03 — Bdo cdo ra soat CTPT; 7.1.04 — Bién ban gop y cua doanh nghiép).

Nha trudng di xdy dyng va van hanh hiéu qua hé théng bao dam chat luong
chuong trinh ddo tao, ddm bao CTPT duoc xay dung khoa hoc, phu hop thuc tién va
ludn duoce cai tién lién tuc.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 7: 2,5 diém
Tiéu chuan 2: : Chdt lwong cdc dich vu hé tro va tién ich tai cdc khu vuee hoc tdp, rén
luyén va cac dich vu khac dwoc giam sat, danh gia va cai tién.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Truong dd dau tu, nang cip hé théng phong thuc hanh 18 tin mé phong khach san,
trang bi ddy du quay 1€ tan, may tinh, phan mém quan 1y khach san, déng phuc va cac
thiét bi phuc vu hoc tap. (7.2.01 — Danh muc thiét bi phong thiec hanh; 7.2.02 — Hinh danh
co s6 vt chat).

Cac dich vu hd tro hoc tap nhu thu vién dién tr, phong tu hoc, khu ky tic x4, khu
thé thao, wifi, trung tAm hd trg sinh vién déu dugc giam sat, danh gia thong qua khao sat
dinh ky murc d6 hai long ctia ngudi hoc va giang vién mdi hoc ky. (7.2.03 — Phiéu khdo
sdt hai long ngwoi hoc; 7.2.04 — Bdo cdo tong hop khdo sat).
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Két qua khao sat cho théiy trén 85% nguoi hoc hai long véi diéu kién hoc tap va co
s& vat chat. Nha trudng da thuc hién nhiéu bién phép cai tién nhu: nng cap thiét bi phong
thye hanh, mo rong thoi gian sir dung phong mé phong vao budi tdi, bo sung mé hinh tinh
hudng nghé nghiép da ngdn ngit. (7.2.05 — Ké hoach cdi tién dich vu hé tro; 7.2.06 — Bién
ban hop, bdo cdo két qua cdi tién)

Cong tac quan 1y va cai tién dich vu hd trg hoc tip dugc thyuc hién hiéu qua, gop
phan tao diéu kién t6t nhat cho nguoi hoc phat trién k¥ nang nghé nghiép.

Diém tw danh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 7: 2,5 diém
Tiéu chuan 3: C6 hé thong khdo sat, thu thdp ¥ kién phan héi tir don vi sir dung lao
dong va cdc bén lién quan vé mirc do ddp ing cia nguoi tot nghiép, sw phit hop ciia
chwong trinh dao tao voi thyc tien san xudt, kinh doanh, dich vu. Ti hong tin phan hoi
va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam can civ dé thiét ké va phdt trién
chuwong trinh dao tqo.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Truong Cao dang Cong nghiép va Thuong mai da thiét 1ap va van hanh hé
thong khao sat, thu thap y kién phan hoi tir cac bén lién quan nhu doanh nghiép, co so
st dung lao dong, giang vién, nguoi hoc va cuu sinh vién nhim danh gia mic d6 dap
ng ciia ngudi tot nghiép va sy phi hop ciia chuong trinh dao tao (CTPT) nghé
Nghiép vu 18 tan voi thuce tién thi truong lao dong.

(7.3.01 - Quy trinh khao sat HSSV; 7.3.02 — Mdu phiéu khdo sdt doanh nghiép;
7.3.03 — Bdo cdo tong hop két qua khdo sdt).

Hang nam, Phong Quan 1y HSSV phdi hop vé6i khoa tién hanh khao sat ¥ kién
tur:

Doanh nghiép trong linh vuc du lich — khach san — nha hang vé ning lyc, tac
phong va k¥ ning nghé cua sinh vién tot nghiép.

Giang vién va ngudi hoc vé ndi dung, phuong phap va thoi luong thuc hanh cia
chuong trinh.

Cuyu sinh vién vé mirc d6 phu hop cua kién thie va k¥ ning da hoc voi cong
viéc thuc té.

Két qua khdo sat 3 nim gan nhét cho thay:
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Trén 85% doanh nghiép danh gia sinh vién t6t nghiép nghé Nghiép vu 18 tin
dap tmg tt yéu cau cong viée, c6 k§ ning giao tiép va phuc vu khach hang chuyén
nghiép.

Khoang 10-15% y kién doanh nghiép dé xut ting cuong k¥ ning tiéng Anh
chuyén nganh, k¥ nang xir 1y tinh huéng va tic phong nghé nghiép qudc té.

Nguoi hoc va cyu sinh vién danh gia CTDT phu hop voi cong viée thuc té,
song can bo sung thém cac ndi dung vé quan ly dit phong va tng dung phan mém 18
tan hién dai.

Nha treong di phén tich két qua khao sat va st dung 1am cin c cho viée diéu
chinh, cap nhat CTDT. Cu thé:

B6 sung mo-dun "Tiéng Anh chuyén nganh 18 tdn nang cao",

Tang thot lugng thuc hanh tai khach san lién két,

Cap nhat phan mém quan 1y khach san (Opera, Smile) vao ndi dung giang day.

(7.3.04 — Bién ban hop Héi dong diéu chinh CTPT; 7.3.05 — Ké hoach cdi tién
chuong trinh).

Cac két qua phan hoi duoc luu trit va tong hop dinh ky dé theo doi xu hudng,
lam co s& cho hoat dong cai tién lién tuc cta chuong trinh dao tao.

Nho viée duy tri hé théng khao sat va phan hoi bai ban, cong tac quan 1y chat
luong CTDT nghé Nghiép vu 18 tin ngay cang gin két chit ché voi yéu cau thuc té cua
doanh nghiép, gbp phan nang cao tinh ing dung, kha ning thich nghi nghé nghiép va
co hodi viéc [am cho nguoi hoc.

Truong d3 xay dung, trién khai va van hanh hiéu qua hé thong khao sat, thu
thap va st dung phan hoi tir cac bén lién quan. Thong tin thu dugc dugc st dung thuc
chat trong viéc cap nhat va cai tién chuong trinh dao tao nghé Nghiép vu 18 tan.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 7: 2,5 diém
Tiéu chuan 4: Truong thuc hién tw danh gid chat lwong chwong trinh dao tao va thuc
hién cdc bién phdp cdi tién chat luong.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Cong tac tu danh gia chuong trinh ddo tao nghé Nghiép vu 1& tan duoc thuc
hién dinh ky hang nim theo huéng dan ciia Tong cuc Gido duc nghé nghiép.

(7.4.01 — Bdo cdo tw danh gia CTPT;: 7.4.02 — Ké hoach cdi tién chat heong).
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Bio céo tu danh gia duoc xdy dung dya trén céc tiéu chuan dam bao chat lugng
chuong trinh, gdbm: muc tiéu, ndéi dung, giang vién, ngudi hoc, co sé vat chit, quan 1y
dao tao va két qua dau ra. Két qua ty danh gia nim hoc gan nhat cho thay:

Diém manh: chuong trinh phu hop thuc té, c6 nhiéu gio thyc hanh, giang vién
¢6 kinh nghiém nghé.

Tén tai: ndi dung ngoai ngit chuyén nganh con han ché, chua c6 chuan déi sanh
v6O1 chuong trinh cac truong khac.

Trén co s d6, nha trudng da trién khai bién phép cai tién: bd sung mé-dun
tiéng Anh 18 tan, ting thoi luong thuc hanh tai doanh nghiép, ddu tu phin mém mé
phong 18 tan qudc té.

(7.4.03 — Bién ban trién khai cdi tién; 7.4.04 — Bdo cdo két qua sau cdi tién).

Hoat dong ty danh gid dugc duy tri nghiém tic, c6 minh ching rd rang, giup
nha truong lién tuc cai thién chét luong dao tao.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 7: 2,5 diém
Tiéu chuan 5: Ty [é tot nghiép, bé hoc va thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc
ldp, gidm sat, doi sanh (néu c6) dé cdi tién chat hrong.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Nha truong da xay dung co sé dir liéu thong ké vé ty 1é tot nghiép, bo hoc va
thoi gian hoc tap trung binh cta ngudi hoc ting nghé, trong d6 c6 nghé Nghiép vu 18
tan.

(7.5.01 — Bdo cdo thong ké ty 1é tot nghiép, bo hoc, thoi gian tét nghiép trung
binh; 7.5.02 — Bang so sanh dit liéu qua cdc nam).

Két qua 2 khoa gan nhat cho thy: Ty 1¢ tot nghiép: dat tir 92% dén 95%; Ty 1é
b6 hoc: 4% - 6%; Thoi gian tét nghiép trung binh: 2,6 nam.

Céc chi s6 nay dugc giam sat hang nam va phan tich nguyén nhan khi c6 bién
dong. Truong da thuc hién cac bi¢n phap hd tro nguoi hoc nhu tu van hoc tap, 16p phu
dao, va hudng dan k¥ ning nghé dé giam ty 1é bo hoc.

Hoat dong theo ddi, d6i sanh két qua hoc tdp duoc thyuc hién thudng xuyén, gop
phan duy tri ty 18 tot nghiép cao va cai thién chét lugng dio tao.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 7: 2,5 diém
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Tiéu chuan 6: Dir liéu vé mirc do dat chuan dau ra ciia nguoi hoc chicong trinh dao
tao dwgc xdc ldp va gidm sat. Mirc dg hai long ciia nguoi tot nghiép, don vi sit dung
lao ddng va cdac bén lién quan dwoc xdc ldp, gidm sdt, doi sanh dé cdi tién chat lwong.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Chuén dau ra cia nghé Nghiép vu 1 tan duogc xac dinh theo 3 nhom nang luc
chinh: kién thitrc chuyén mén, k§ ning nghé va thai d6 nghé nghiép.

(7.6.01 -Chudn dau ra CTPT; 7.6.02 - Bdo cdo ddnh gid két qua chudn dau ra).

Ty 1é ngudi hoc dat chuan dau ra trung binh dat trén 90%. Két qua khao sat cho
thay:

88% nguoi tot nghiép hai long véi CTDT; 86% doanh nghiép danh giad nguoi
hoc dat yéu cau cong viéc; 90% giang vién danh gia chuong trinh phu hop véi thuc té
nghé.

Céc dit liéu nay duoc phan tich, dbi sanh giita cac khoa dé theo doi xu huéng va
phuc vu cai tién. Nha truong da trién khai bo sung k¥ ning mém, k¥ ning giao tiép va
ng dung céng nghé thong tin trong nghiép vu 1& tin nham nang cao chét luong dau ra.

H¢ théng giam sat muac do dat chuan va muc do hai long duoc duy tri hi€u qua,
dam bao ngudi hoc dap tmg tot yéu cau nghé nghiép khi ra trudong. (7.6.03 — Phiéu
khdo sat mirc do hai long ciia nguoi tot nghiép, doanh nghiép; 7.6.04 — Ké hoach cdi
tién va bdo cdo két qud sau cdi tién)

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 7: 2,5 diém
Tiéu chuan 7: Ty I¢ ¢6 viéc lam, khdi nghiép va tiép tuc hoc trinh do khdc cia ngueoi
hoc sau tot nghiép dwegc xdc ldp, gidm st va doi sanh (néu c6) dé cdi tién chat lrong.
Trong vong 12 thang ké tir khi tot nghiép, it nhdt 80% nguwoi hoc tot nghiép cé viéc
lam.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Truong xac 1ap cac chi tiéu vé ty 1€ viéc lam, khot nghiép va tiép tuc hoc cua
ngudi hoc sau tét nghiép. Dit liéu dugc thu thap dinh ky (6-12 thang) dé giam sat,
phan tich va ddi sanh voi cac khoa trude hodc chuan nganh.

Céc bién phap cai tién dugc trién khai dya trén két qua giam sat nham nang cao
ty 1€ viéc lam, hé tro khoi nghiép va hoc tap tiép theo. Ty I¢ ngudi hoc ¢6 viée lam
trong vong 12 thang dat ti thiéu 80%, dam bao CTDT gan két thyc tién va nhu cu x4

74



héi. (7.7.01 — Bdo cdo thong ké ty 1é viéc lam, khéi nghiép, tiép tuc hoc; 7.7.02 —
Phiéu khdo sat nguoi tot nghiép sau 6-12 thang; 7.7.03 — Biéu do/so sanh dit liéu qua
cdc nam)

Diém tw danh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 7: 2,5 diém
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PHAN III. TONG HQP KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO

Hang nam, tiép tuc duy tri viéc ra soat, diéu chinh myc tiéu chwong trinh dao
tao nghé Nghiép vu 1& tin dam bao phu hop vé6i chién luoc phat trién chung cua nha
truong, dap Gmg nhu cau cia thi trudng lao dong thude linh vuc L& tan, dic biét chu
trong cac linh vyc Dich vu khach san;

Tiép tuc dau tu cac ngudn lyc can thiét nham phat trién Khoa Kinh té - Khach
san Du lich n6i chung va chuong trinh nghé Nghiép vu L& tin noi riéng thuc su trd
thanh chuong trinh chit luong cao, dat chuan qudc té;

Thyc hién ra soat, diéu chinh, b sung dé hoan thién chuong trinh, gido trinh
nghé Nghiép vu 18 tin hién dang dao tao theo chu ky 2 nam;

Té chirc lay ¥ kién dong gop cua cac doanh nghiép vé su thich tmg véi thuc té
cua cac chuong trinh, gido trinh dao tao hién tai;

Duy tri vi¢c thu thap y kién nhan xét danh gia cua can bo, gido vién, hoc sinh vé
chét lugng gido trinh tao diéu kién dé thuc hién phuong phap day hoc tich cuc. Pay
manh viéc ing dung céng nghé thong tin trong hoat dong khao sat, liy y kién dong
gop cua cyu HSSV va Doanh nghiép trong qua trinh ra soat, diéu chinh va cap nhat
chuong trinh, gido trinh;

Tiép tuc dau tu xdy dung phan mém 4o mo phong cho cac md dun, mén hoc cia
nghé Nghiép vu 18 tan;

Tiép tuc cai tién cac kénh thong tin cung cip cac thong tin lién quan dén
chuong trinh dao tao, cac ndi quy, quy ché, cac ché do, chinh sach cac ché d6 uvu dai,
khuyén khich cho nguoi hoc;

Trong giai doan 2020 - 2025, tiép tuc duy tri va ddy manh hoat dong cta Trung
tam tuyén sinh va Gidi thiéu viéc 1am, ting cudng nhan su c¢6 ning luc, giao quyén tu
chu, mo rong cac mdi quan hé tim kiém cac ddi tac va ky két cac hop dong cung ung
lao dong trén dia ban Tinh Vinh Phuc va ving kinh té trong diém phia Bic;

Tiép tuc ddy manh mdi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép trong va ngoai
tinh, cap nhat thudng xuyén cac nhu cau cua doanh nghiép, két hop gitra dao tao va

san xuat, nham tao dicu ki¢n tot cho cong tac du bao nhu cau sir dung lao dong theo

76



timg nganh nghé, giup HSSV ra trudng cé viéc 1am theo diing nganh nghé duoc dao
tao;

Tiép tuc 14y ¥ kién danh gia tir can bd quan 1y, nha gido, vién chirc, ngudi hoc,
ngudi hoc di tot nghiép. Thudng xuyén thay ddi ndi dung, phuong phap khao sat
nham di siu vao thuc té;

Xay dung ké hoach bién soan hodc thim dinh gido trinh cho nghé dé co dugce 1
bd gio trinh chinh thdng, c6 chat luong cao dwa vao sir dung trong giang day.

Trén co s& két qua cia cong tac 1an vét nha truong tiép tuc diéu chinh chuong
trinh, gido trinh cai tién nang cao cht luong cac hoat dong dao tao;

PHAN IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Co quan quan 1y Nha nudc can c6 cac chinh sach khuyén khich cac co s gido

duc nghé nghiép tién hanh ty danh gia chit luong chuong trinh dao tao dé ning cao

chat luong day nghé.

HIEU TRUONG

Noi nhan:

- Cuc GDNN (dé b/c)

- BGH;

- Céac Phong, Khoa, TT,;
- Luu: VT, QLDT
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BANG MA MINH CHUNG PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

TT Tieu | Tieu Ma 'V;nMC Tén minh chwrn
chi |chuan| MC g g
chung
1 1 1.1 1.1.01 Quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao cua
Hiéu truong
1.1.02 Chuong trinh dao tao
1.1.03 B4o cao khao sat nhu cau thi trudng lao dong
1.1.04 Bién ban hoi thao/lay y kién vé CTDT
1.2 | 1.2.01 Chuan dau ra cia CTDT nghé Nghiép vu I& tan
1.2.02 Bién ban hop hoi dong xay dung, ra soat, diéu
chinh chuan dau ra
1.2.03 Phiéu khao sat va béo céo tong hop y kién don vi
st dung lao dong
1.2.04 Ké hoach va bao céo ra soat cap nhat CBDR
1.2.05 Website céng b6 CBR CTPT
https://coit.edu.vn/chuan-dau-ra
1.3 | 1.3.01 Chuan dau ra c6 tich hop nang luc so
1.3.02 Bién ban hop/bién ban héi thao ra soat, diéu
chinh, tich hop nang luc s6 vao CBR CTPT
1.3.03 B4o cao két qua ra soat, cap nhat CDR CTDT
theo hudng tich hop nang luc s6
1.2.05 | Website cong b6 CBR CTPT
https://coit.edu.vn/chuan-dau-ra
2 2 2.1 2.1.01 Quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao nghé
Nghiép vu I& tan trinh d6 cao dang
2.1.02 Bién ban hop Hoi dong ra soat, tham dinh CTDT
2.1.03 Bao cao ra soat, cap nhat CTBT
2.1.04 Cong bo CTDT trén website truong
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https://coit.edu.vn/chuan-dau-ra
https://coit.edu.vn/chuan-dau-ra

Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma . A .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
https://coit.edu.vn
2 22 | 2201 Quyét dinh thanh lap Hoi dong ra soat, chinh sta
CTDT nghé Nghiép vu I& tan
2.2.02 Bién ban hoi thao, gop y CTDT véi doanh nghiép
va chuyén gia
2.2.03 Bao cao ra soat, danh gia mirc do phu hop cua
noi dung CTDT
2.2.04 Phiéu khao sat doanh nghiép, ngudi hoc va cac
bén lién quan
2.2.05 Céc quy trinh dam bao chat luong cua nha trudng
lién quan dén cap nhat CTDT
2 23 | 23.01 Quyét dinh thanh lap Ban chi nhiém/Hoi dong ra
soat, chinh sira, xay dung CTDT
2.3.02 Bién ban hop khoa, bién ban hoi thao lay y kién
cac bén lién quan
2.3.03 Ma tran lién két mo-dun — chuan dau ra CTDT
2.3.04 B4o cao tong hop két qua khao sat phan hoi cua
doanh nghiép, cuu sinh vién va ngudi hoc
1.1.01 | Quyét dinh ban hanh CTDT nghé Nghiép vu I8
tan
2 2.4 2.4.01 Ké hoach ra soat, danh gia va cai tién CTPT cic
nam
2.4.02 B4o cao két qua ra soat, danh gia va cai tién
CTbT
2.4.03 Bién ban hop Hoi dong ra soat, cap nhat CTDT
2.4.04 Phiéu thu thap va tong hop y kién cta cac bén
lien quan vé muc d6 phi hop caa CTDT
1.1.01 | Quyét dinh ban hanh CTDT nghé Nghiép vu I
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https://coit.edu.vn/

Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma . A .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
tan).
2 25 | 25.01 Céc quy trinh dam bao chat lwong cta nha trudng
lién quan dén GTDT
2.5.02 Cac ké hoach, quyét dinh, ho so, bién ban, phiéu
nhan xét vé viéc luya chon, bién soan, diéu chinh
va tham dinh gido trinh dao tao
2.5.03 Danh muc giéo trinh cac mé-dun, mén hoc cua
CTbT
2.5.04 Bién ban hop ra soat, danh gia, cap nhat danh
muc giao trinh giang day
2 2.6 2.5.02 | Céc ké hoach, quyét dinh, hd so, bién ban, phiéu
nhan xét vé viéc lya chon, bién soan, diéu chinh
va tham dinh gido trinh dao tao
2.6.01 Ké hoach va Béo céo két qua thu thap, tong hop
y kién khao sét vé muc d6 phi hop cua gio trinh
2.6.02 Bién ban hop ra soat, danh gia cap nhat gido trinh
giang day
2.6.03 Hinh anh bai giang dién tu, giao dién hé thong E-
learning
2 27 | 2.7.01 Ké hoach va Béo cdo két qua thu thap, tong hop
y kién khao sét vé muc d6 phi hop caa gido trinh
2.7.02 Bién ban hop ra soat, danh gia, cap nhat giao
trinh giang day
2.7.03 Danh muc gido trinh dugc cap nhat, chinh stra
giai doan 2023-2025
2.5.01 | Cac quy trinh dam bao chat lugng cua nha truong
lién quan dén GTDT
3| 3 31 | 3.1.01 Quy ché tuyén sinh
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Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma . A .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
3.1.02 Ké hoach tuyén sinh
3.1.03 Thoéng bao tuyén sinh
3.1.04 Bién ban hop Hoi dong tuyén sinh xac dinh chi
tiéu
3.1.05 Cong van dang ky chi tiéu tuyéen sinh cta Truong
3.1.06 Giay chang nhan dang ky hoat dong gido duc
nghé nghiép
3.1.07 Béo céo tong két tuyén sinh cac nim
3.2 3.2.01 Céc chuong trinh dao tao cua truong
2.6.03 | Hinh anh giao dién phan mém E-learning va bai
giang dién tu
3.2.02 Gido an, ké hoach giang day cac mén hoc, mo-
dun
3.2.03 Bién ban du gio, phiéu danh gia giang day
3.2.04 Béo cao tong két cong tac chuyén mon cua khoa
Co khi cac nam
33 | 3.3.01 Céc quy trinh dam bao chat luong cia nha trudng
3.2.02 | Gido an, ké hoach giang day cac mén hoc, mo-
dun
3.2.03 | Bién ban dy gio, phiéu danh gia giang day
3.3.02 B4o cao két qua khao sat ngudi hoc vé phuong
phap giang day va hoc tap
3.3.03 Hinh anh hoat dong hoc nhom, du an, nghién cuu
khoa hoc cua HSSV
3.2.04 | Béo céo tong két cong tac chuyén mén cua khoa

Co khi cac nam
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Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma N A .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
34 | 3.4.01 Hop dong, Thoa thuan hop tac vé viéc sinh vién
thuc tap
3.4.02 Quyét dinh cua Hiéu truong vé viéc sinh vién
thuc tap
3.4.03 Danh sach sinh vién di thuc tap cac nam
3.4.04 Chuong trinh m6-dun thuc tap doanh nghiép
3.4.05 Bao cao thuc tap va Bang nhan xét thuc tap
3.4.06 Quy dinh vé viéc thuc tap két hop san xuat tai
doanh nghiép
35 | 3.5.01 Quy dinh vé viéc t6 chuc thi két thic mdn hoc,
moO-dun
3.5.02 Quyét dinh thanh lap Hoi dong thi két thic moén
hoc, mo-dun
3.5.03 Ho so to chuc thi (bién ban coi, cham thi; phiéu
cham; ban d6i chiéu sé phéach; ban vao diém)
3.5.04 Ho so xay dung va nghiém thu ngan hang cau
hoi/ngan hang dé thi MH/MD (quy dinh, ké
hoach xay dung va nghiém thu, quyét dinh giao
nhiém vy, quyét dinh thanh I1ap hoi dong nghiém
thu va bién ban nghiém thu)
3.5.05 Bién ban hop khoa Vé viéc ra soat, danh gia, cap
nhat ngan hang cau hoi/dé th
3.5.06 Quyét dinh cdng nhan tot nghiép
3.5.07 Ho so danh gia két qua rén luyén HSSV
3.5.08 Théng bao va Bién ban hop vé viéc ra soat cac
Quy ché, Quy dinh lién quan
3.3.01 | Cac quy trinh dam bao chat lugng cua nha truong
3.6 3.5.01 | Quy dinh vé viéc to chic thi két thiic mén hoc,
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TT

Tiéu
chi

Tiéu
chuin

MC

Ma MC
dung
chung

Tén minh ching

mo-dun

3.5.04

Ho so x4y dung va nghiém thu ngan hang cau
héi/ngan hang dé thi MH/MBD

3.5.05

Bién ban hop khoa vé viéc ra soat, danh gia, cap
nhat ngan hang cau hoi/dé thi

3.3.01

Céc quy trinh dam bao chit luong cua nha trudng

3.6.01

Ho so vé phan mém quan 1y dao tao ESSoft

3.4.05

Bao cao thuc tap va Bang nhan xét thuc tap cua
doanh nghiép

3.7

3.5.03

Ho so to chuc thi (bién ban coi, cham thi; phiéu
cham; ban vao diém

3.5.07

Ho so danh gia két qua rén luyén HSSV

3.3.01

Céc quy trinh dam bao chat luong cua nha trudng

3.7.01

B4o céo tong két cua Phong Quan 1y dao tao cac

nam hoc.

4.1

4.1.01

Danh sach trich ngang d01 ngiti nha gido

4.1.02

Ho so minh ching trinh do chuy@n mén, nghiép
vu cua nha gido

4.1.03

Ké hoach phan cong giang day cac nam hoc

4.1.04

Ho so danh gia, xép loai nha giao vé chuyén mon

nghiép vu cac nam

4.105

B4o céo tong hop két qua danh gia, xép loai nha

gi&o cac nam

4.2

4.1.03

Ké hoach phan céng giang day cac nim hoc

4.1.05

B4o cao tong hop két qua danh gia, xép loai nha
g140 cac nam

4.1.04

Ho so danh gia, xép loai nha gi4o vé chuyén mon
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Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma . A .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
nghiép vu cac nam
4.3 4.3.01 Ké& hoach phét trién doi ngil nha gido hang nim
4.3.02 B4o c4o két qua thuc hién ké hoach phat trién doi
ngtl nha giao
4.3.03 Ho so minh chiing vé hoat dong nghién ciru khoa
hoc, sang kién cai tién cua nha gido
4.3.04 Ho so khen thudng nha gido dat thanh tich tai cac
hoi thi, hoi giang chuyén mén
44 | 4401 Ké hoach t6 chuc cac 16p boi dudng tai truong va
Ké hoach t6 chuc sat hach ngoai ngit, tin hoc
4.4.02 Cong van, Quyét dinh cir nha gido di hoc tap, trai
nghiém tai cac doanh nghiép
4.4.03 Bé4o céo két qua thuc tap doanh nghiép cua nha
giao
45 | 4501 Quy ché va ho so thi tuc bo nhiém, bo nhiém lai
can bo quan ly
4.5.02 Danh sach trich ngang va Phiéu danh gia vién
chuc, nguoi lao dong hang nam
4.5.03 Ké hoach boi dudng can bo quan ly va cac quyét
dinh ctr can bo quan 1y di tap huan nghiép vu
hang nim
46 | 4.6.01 Quy ché chi tiéu noi bo, Quyét dinh khen thuang
4.6.02 Ké hoach du gio va Phiéu danh gia bai giang
4.6.03 B4o cao tong két nam hoc cua nha truong
4.6.04 Chirng tir nop BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi
lao dong
5 5 51 | 5.1.01 B4o cao hién trang co s vat chat va thiét bi dao

tao
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Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma . A .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
5.1.02 Ho so kiém dinh an toan lao dong va phong chay
chira chay
5.1.03 Ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky thiét bj va
ha ting k¥ thuat
5.1.04 Hinh anh khu vuc hoc tap, phong thuc hanh — thi
nghiém, co so ha ting dam bao cho ngudi khuyét
tat va binh dang gioi
5.2 Quy trinh quan ly thiét bi dao tao
5.2.02 Danh muc thiét bi dao tao cua nghé Co khi
5.2.03 Ho so giao nhan thiét bi, dung cu dao tao
5.2.04 Phan mém Quan ly thiét bi
5.3 5.2.01 | Quy trinh quan ly thiét bj dao tao
5.2.04 | Phan mém Quan ly thiét bi
5.3.01 Béo céo tong két cong tac quan Iy tai san hang
nam
5.4 | 5.4.01 Quy dinh vé cap phat vat tu
5.4.02 Ho so, bién ban giao nhan vat tu thuc tap
55 | 5.5.01 Ho so thu vién (so d6, ban v&, dién tich, trang
thiét bi)
5.5.02 Danh muc giéo trinh, tai liéu, hoc liéu cap nhat
hang nam
5.5.03 Hinh anh phan mém quan ly hoc liéu va hé thong
E-learning
5.5.04 B4o c4o tong két cong tac thu vién va phat trién
hoc liéu cac nam hoc
5.6 5.2.02 | Danh muc thiét bi dao tao ctia nghé Co khi
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Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma . A .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
5.6.01 Ho so vé phan mém quan 1y dao tao ESSoft
5.6.02 Hop dong thué hé théng phan mém E-learning
2.6.03 | Hinh anh giao dién phan mém E-learning va bai
giang dién tir
6| 6 6.1 | 6.1.01 Quy ché cdng tac hoc sinh, sinh vién
6.1.02 Quy ché dao tao
6.1.03 K¢é hoach to chirc “Tuan sinh hoat cong dan -
HSSV” dau khoa
6.1.04 Thong tin cong khai trén website trueong va hé
thdng quan 1y dao tao ESSoft
6.2 | 6.2.01 Quy ché xét cap hoc bong khuyeén khich hoc tap
cho HSSV
6.2.02 Ho so khen thuong HSSV
6.2.03 Ho so mién giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap,
chinh sach noi trd
6.2.04 Cong khai thdng tin vé khen thuong, hoc bong,
chinh sach hd tro trén website truong
6.2.05 Quy dinh vé cong tac giao vién cha nhiém tai
truong
6.3 | 6.3.01 Ké hoach t6 chuc céc hoat dong vin héa, vin
nghé, thé duc thé thao cac nim
6.3.02 Ho so hoat dong van hoa, van nghé¢ caa HSSV
6.3.03 Ho so hoat dong thé duc, thé thao caa HSSV
6.3.04 Ho so tham gia hoat dong nghién cttu khoa hoc,
hoi thi sdng tao, khai nghiép cia HSSV
6.3.05 Ho so hoat dong tinh nguyén, x& hoi, phuc vu
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Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma . A .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
cong dong cua HSSV
6.3.06 Cong khai théng tin, tin bai hoat dong HSSV trén
website, ban tin truong
6.3.07 B4o cao tong két cong tac doan cac nim
6.3.08 Ké hoach t6 churc cac hoat dong hudng nghiép va
gidi thiéu viéc lam cac nam
6.4 | 6.4.01 Ké hoach t6 chtic cac hoat dong hudng nghiép va
gidi thiéu viéc lam cac nam
6.4.02 Ké hoach t6 chuc céc hoat dong vin héa, vin
nghé, thé duc thé thao cac nim
6.4.03 Quy dinh vé quan ly HSSV néi trd
6.4.04 Ho so y té, Hop dong Canteen, Giay chirng nhan
vé sinh an toan thuc pham
6.4.05 Phiéu khao sat y kién nguoi hoc va cac bén lién
quan vé cong tac quan ly, hd trg HSSV
6.4.06 B4o cao két qua khao sat HSSV vé hiéu qua cac
hinh thirc dao tao, CSVC, chit lwong dich vu.
7 7 7.1 3.3.01 | Céc quy trinh dam bao chat luong ciia nha truong
7.1.01 Quyét dinh thanh l1ap Ban Chu nhiém ra soét,
chinh sura, xdy dung CTPBT
7.1.02 Quyét dinh thanh lap Hoi dong tham dinh/Hoi
déng danh gia va HO so tham dinh/danh gia
CTDT)
7.2 6.4.04 | Hosoy té, Hop dong Canteen, Giay chirng nhan
vé sinh an toan thuc pham
6.4.05 | Phicu khao st y kién ngudi hoc va cac bén lién

quan vé cong tac quan Iy, hd trg HSSV
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Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma . A .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
6.4.06 | Bao cdo két qua khao sat HSSV vé hiéu qua céc
hinh thie dao tao, CSVC, chat lugng dich vu.
73 | 7.3.01 Ké hoach thu thap y kién don vi str dung lao
dong vé mirc d6 dap (ng cua ngudi tét nghiép
lam viéc tai don vi st dung lao dong cac nam
7.3.02 Phiéu thu thap y kién Doanh nghiép cac nim
7.3.03 Danh sach Doanh nghiép khao sat cac nam
7.3.04 Phiéu thu thap y kién cuu HSSV céac nim
7.4 7.4.01 Ké hoach tu dénh gia chat lugng CTPT cac nim
7.4.02 Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty danh gia
7.4.03 Bién ban hop Hoi dong tu danh gia
7.4.04 Ké hoach cai tién chat luong
7.4.05 Bao cao tu danh gia CTDT
7.4.06 Trang web cong khai bao cao ty danh gia
7.5 3.5.06 | Quyét dinh cdng nhan tot nghiép cac nam hoc
7.5.01 B4o cao tong két cac nam hoc
7.5.02 Bién ban hop/Béo céo phén tich nguyén nhan bo
hoc va giai phap cai tién
7.5.03 Muc tiéu chat luong cia truong cac nim hoc
7.5.04 Ho so dam bao chat lwgng noi bo
7.5.05 Quy ché, chinh sach hd trg HSSV
7.5.06 Hinh anh cong khai Tuan sinh hoat cong dan —
HSSV, website truong
76 | 7.6.01 Ho so kiém tra, danh gia két qua hoc tap va rén

luyén HSSV
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Ma MC

Tiéu | Tiéu Ma . A . .
TT chi | chuin| Mc dung Tén minh ching
chung
7.6.02 B4o cao két qua thuc tap doanh nghiép cua nguoi
hoc
7.6.03 Ké hoach thu thap y kién don vi st dung lao
dong va ngudi tét nghiép
7.6.04 Phiéu khao sat mtrc do hai 1ong cac bén lién quan
7.6.05 B4o c4o két qua khao sat va bién phép cai tién
chat luong
7.7 | 7.7.01 Ké& hoach diéu tra lan vét cac nam
7.7.02 Danh sach HSSV dugc thu thap y kién theo ting
nghé
3.5.06 | Quyét dinh cdng nhan tot nghiép cac nam hoc
7.7.03 Phiéu khao sat tinh hinh viéc 1am cua ngudi hoc
sau khi tét nghiép
7.7.04 Bé4o cdo két qua khao st tinh hinh viéc 1am cua

ngudi hoc sau khi tot nghiép
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